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1. Introduccion.
1.1 Contexto

El IES Odén Betanzos Palacios se encuentra situado en Mazagén, un pueblo

costero a 20 kilometros de Huelva capital. Se encuentra en la Avenida Santa Clara s/n.

La situacion de Mazagon es un tanto compleja, ya que pertenece a dos municipios
diferentes, Palos de la Frontera y Moguer, por lo que estd regido por éstas dos
mancomunidades. Dentro de la localidad hay zonas que pertenecen al ayuntamiento de

un municipio, y otras zonas que pertenecen a otro.

Tiene en torno a 4000 habitantes, pero en época de verano su poblacion se
multiplica considerablemente, ya que es una zona que funciona mayoritariamente como
segunda residencia de los municipios mas cercanos: Huelva capital, Moguer, Palos, San

Juan, Niebla, Bonares...

Mazagon se caracteriza por sus extensas playas y su cercania al Parque Nacional
de Dofiana. Es una localidad construida en paralelo a la costa, por lo que es muy extensa,
este entorno influye positivamente en la vida del centro, asi como en el aprendizaje y vida

de los alumnos.

Aunque el turismo es muy importante en su economia, muchas familias trabajan
en otros municipios, las familias que trabajan en la zona se dedican mayoritariamente a

la hosteleria o bien al sector agrario (especialmente la fresa).

Dentro de la localidad hay dos zonas bien diferenciadas, una de ellas es una
barriada donde se concentran mayoritariamente, aunque no todas, familias mas humildes
y con menos recursos y otra zona mas residencial, donde las familias tienen un nivel de
vida mas elevado. Esto deja entrever el nivel socio-econdmico de las familias y las

posibles consecuencias en el centro.

La inmensa mayoria de nuestro alumnado proviene del unico colegio de la
localidad, el CEIP El Faro. Nuestro centro sélo cuenta con la ESO, por lo que una vez
que nuestros alumnos la terminan, prosiguen sus estudios correspondientes en el centro
de referencia de Palos de la Frontera, el IES Carabelas o bien deciden matricularse en

algln instituto de Huelva capital.



Nuestro centro ha crecido mucho en cuanto a nimero de alumnado a lo largo de
estos ultimos afios, empezamos siendo 150 aproximadamente y ahora rondamos los 250
alumnos. Destacar también la presencia de alumnado extranjero, mayoritariamente
marroqui, en torno al 15% de nuestro alumnado lo es. Este crecimiento también ha
influido en el numero de docentes del centro, ya que hemos pasado de ser veintipocos a

rondar la treintena.

Donde mas se ha notado el aumento de alumnos ha sido en el aulario, las
dependencias se nos han quedado cortas en nimero y tamafio y hemos tenido que recurrir
a aulas especificas para poder dar clase, asi como crear nuevas aulas a través de la
unificacion de departamentos para que asi haya mas espacios o cerrar el porche exterior

y asi aumentar el nimero de aulas.

El edificio data del 2007, por lo que es bastante nuevo, pero atn asi, por el tamafio
de sus dependencias, no se tuvo en cuenta un posible aumento de la poblaciéon y la

repercusion en el aumento del alumnado.

Nos estamos encontrando con deficiencias propias del paso de los afios como el
estado de las puertas, cerraduras, mobiliario antiguo en general, pizarras digitales
obsoletas, problemas con la caldera, etc... Por ello, nos estamos centrando en la

modernizacion y reparacion de aquello que necesita reforma.

En la planta baja el centro cuenta con toda la zona de admnistracion , sala de
profesores, bafios, aulario, departamentos, gimnasio, material deportivo, aula de
Informatica, Musica y Teatro y biblioteca. Mientras que en la planta de arriba ademas del

resto del aulario, se encuentran las aulas especificas de Laboratorio, Taller y Plastica.

El centro cuenta con una gran diversidad cultural debido no so6lo a la propia
riqueza personal de cada individuo, sino también a las diferentes religiones del alumnado,
estilos de vida, costumbres, lenguas y lugares de procedencia. Todo esto engrandece el
aprendizaje en el alumnado, promoviendo asi valores como el respeto, la tolerancia y la
comprension. Esto se ve reforzado gracias a Programas como Escuela Espacio de Paz,
donde se promueven actuaciones que mejoren la convivencia escolar y el Plan de Igualdad
donde se fomenta el respeto entre iguales y se visualiza la situacion de la mujer a lo largo

de la historia.



En esta linea senalar que es muy importante el papel del tutor/a. El centro intenta
siempre asignar las tutorias de manera personalizada, sabiendo y anticipando las
necesidades que un determinado grupo puede tener y ajustandolas a la figura de un gui-
tutor/a determinado. De esta forma, intentamos promover la conexién entre el grupo y su

tutor/a.

1.2 Caracteristicas de la comunidad educativa.

El centro tiene la enorme fortuna de contar con la ayuda de agentes externos como
la Guardia Civil y la Policia Local, los cuales realizan charlas, asi como colaboran con

nosotros en cualquier salida por la localidad.

El Ayuntamiento de Moguer participa activamente con el centro gracias a la oferta
cultural que cada afo nos ofrece y gracias también a la concejalia de AVEMA de

Mazago6n.

La Mancomunidad, la cual visitamos con frecuencia para llevar a cabo diferentes
actividades dado que no contamos con salon de actos propio, también se muestra

cooperante con la vida del centro y nos abre sus puertas cada vez que la necesitamos.

2. Objetivos para la mejora del rendimiento académico v la continuidad del

alumnado en el sistema educativo.

Los objetivos que consideramos fundamentales y que debemos trabajar los

agrupamos en cuatro categorias diferentes pero relacionadas entre ellas:

2.1. A nivel pedagogigo.

a) Apostar por una continua mejora de las practicas educativas, con especial
interés en la incorporacion de las TAC en metodologias activas y
participativas y trabajando la educacion emocional para potenciar el

desarrollo personal del alumnado.



b)

d)

f)

9)

Favorecer la diversidad lingiiistica como factor enriquecedor, considerando
no solo las lenguas curriculares, sino también las lenguas ambientales del
centro

Optimizar el rendimiento académico del alumnado en todas las areas teniendo
en cuenta su diversidad e incorporando para ello el uso de las TAC, asi como
las nuevas tendencias pedagdgicas, para favorecer su continuidad en estudios
superiores o su incorporacion al mundo laboral.

Promover una formacion integral donde el alumnado pueda desarrollar
plenamente sus capacidades y habilidades pudiéndolas incorporar a la
sociedad cuando necesite hacer uso de las mismas.

Llevar a cabo medidas que atiendan a la diversidad existente en el centro, asi
como la evaluacion de las mismas a través de herramientas de seguimiento.
Orientar al alumnado para una eleccion acorde a sus necesidades y
hablidades, tanto a nivel personal copmo pedagdgico y laboral, de forma que
pueda incorporarse al mundo laboral o de educacion postobligatoria con
garantia.

Fomentar un perfil de alumnado auténomo y responsable, que adquiera
habitos de estudio y trabajo de forma que autogestione su trabajo y esfuerzo

y sea protagonista de sus logros y necesidades de mejora.

2.2. A nivel de convivencia.

a)

b)

Promover una convivencia basada en valores democraticos, comprometido
con la paz, el medio ambiente, la justicia, la solidaridad, el fomento de la
igualdad y el respeto de las diferencias a través de la continua formacion del
profesorado, asi como la puesta en practica de estrategias que pongan en alza
los valores anteriormente mencionados.

Concienciar a todos los sectores de la comunidad educativa (familias,
alumnado, profesorado y PAS) de la necesidad de su implicacion directa en
todos los ambitos de la organizacion y del funcionamiento del centro para

favorecer un ambiente de trabajo positivo y enriquecedor.



d)

f)

9)

Implementar compromisos educativos y de convivencia en aquellos casos que
se consideren necesarios y beneficiosos.

Proponer actividades a través del departamento de orientacioén, asi como
agentes externos que fomenten la cohesion como grupo (respeto hacia otras
opiniones, otras culturas, limitaciones fisicas o psiquicas), asi como el
autoconocimiento.

Dinamizar las diferentes tutorias.

Integrar al alumnado en general y con riesgo de exclusion por razones de raza,
idioma o nivel econdmico en particular apostando por la tolerancia y empatia,
trabajando el concepto de la libertad, asi como el de vivir en sociedad.

Desarrollar el pensamiento critico en el alumnado.

2.3. A nivel de gestion

a)

b)

Hacer uso de canales de comunicacion efectivos, fluidos y rapidos entre el
profesorado entre si, como entre el profesorado y las familias.

Fomentar la formacién del profesorado, tanto a nivel individual como a nivel
de centro.

Concienciar sobre la importancia del papel de los equipos docentes en las
diferentes lineas de actuacion pedagdgica, asi como en la convivencia a nivel
de aula y de centro.

Reflexionar sobre la huella ecologica del centro y realizar acciones que
disminuyan la misma.

La organizacion educativa tendrad caracter flexible para asi adaptarse a las
diferentes necesidades del alumnado y abierta, para que todos los miembros
de la comunidad educativa se sientan implicados y participes de nuestro

proyecto.

3. Lineas generales de actuacion pedagogica.

Nos proponemos como objetivo principal y general ofertar una educacion abierta

a todo el alumnado que atendemos, evitando cualquier trato discriminatorio,



especialmente en aquel alumnado que presenta mayores dificultades.

Es nuestro fin facilitar que el alumnado crezca como persona, se sienta parte de la
sociedad en la que vive y pueda integrarse en el mundo laboral de forma exitosa. Para
ello, debemos proporcionar una educacion de calidad y adaptarnos dentro de nuestras
posibilidades a las expectativas propias del alumnado, ya sea acceder a bachillerato, a un

Ciclo Formativo o al mundo laboral.

Se propone una concepcion de las ensefianzas de caracter mas comun en los tres
primeros cursos, con programas de refuerzo de las capacidades basicas para el alumnado
que lo requiera, y un cuarto curso de caricter orientador, hacia los estudios

postobligatorios o para la incorporacion a la vida laboral.

Para atender al alumnado con dificultades especiales de aprendizaje el centro
cuenta con programas de diversificacion curricular en segundo y en tercero. En el Plan de
Atencion a la Diversidad quedan explicitos los criterios a seguir para la incorporacion de
un alumno a dichos programas. Ademas, siempre que sea posible se fomentard la
existencia de desdobles para asi atender al alumnado de una forma maés individualizada y

personal.

La titulacion en secundaria deberia poder ser obtenida por la inmensa mayoria
del alumnado, por ello se evitaran medidas de segregacion u homogeneizacion en los
agrupamientos, ya que la diversidad debe estar presente en las aulas, favoreciendo la

educacidn intercultural.

Somos conscientes de la diversidad a nivel cultural, social, racial, de género, de
opinion... por lo que serd vital organizar las ensefianzas, el aprendizaje y la convivencia
en base a la igualdad tratando de contrarrestar las mismas y garantizando los valores y

principios que defiende la Constitucion espafiola.

Trataremos de promover una organizacion cooperativa del trabajo donde los
recursos humanos y materiales compensen las posibles desigualdades dentro del aula,
para ello necesitaremos la implicacion de toda la comunidad educativa (en el centro y en

el aula).

Fomentaremos la autoestima tanto del profesorado como del alumnado, lo cual



beneficia el ambiente de trabajo, la convivencia y la practica docente, favoreciendo un

clima positivo que invite al aprendizaje, la motivacidn, el interés y el esfuerzo.

El respeto y la dignidad humana seran piezas claves. A veces se presentaran
conductas que precisen modificarse y sobre las que se invitara a reflexionar, pero nunca
pondremos en cuestion a la persona. A esto afiadimos que se requiere hacer sentir afecto

a los alumnos; si no, resulta imposible educar de manera constructiva.

Valores como la democracia, la tolerancia y la solidaridad seran herramientas para
poder construir didlogos comunicativos y actitudes constructivas basadas en la aceptacion
de la critica, la existencia de opiniones diferentes y diversas y la diversidad en general,

rechazando cualquier tipo de discriminacion.

Es preciso trabajar con la diversidad, aunque implique recurrir a medidas
complementarias e incluso extraordinarias, las cuales han de decidirse en base a unos
objetivos concretos, revisables y cambiables. Ademas, ha de mantenerse el grupo
ordinario como lugar de referencia, y, en todo caso, definir con mucho cuidado sus

excepciones o alteraciones.

4, Concrecion y coordinacion curricular y tratamiento transversal en las

materias o0 modulos de la educacion en valores v otras enseiianzas, integrando la

isualdad de género como un objetivo primordial.

Para la concrecion de los objetivos generales se seguira lo dispuesto en la Ley de
Educacién de Andalucia 17/2007 de 10 de Diciembre asi como la LOMLOE del 28 de
diciembre de 2020.

Asimismo, el curriculo sera desarrollado, concretado y adaptado por el centro en
su Proyecto Educativo, atendiendo a lo dispuesto en el Decreto 327/2010, de 13 de julio,

por el que se aprueba el Reglamento Organico de institutos de educacion secundaria.

La situacion de este curso escolar es compleja debido a la convivencia y vigor de

dos leyes educativas dentro de la educacion secundaria. Para facilitar el manejo de leyes



vamos a exponer las diferentes leyes segun el curso y el ambitO.
1°y3° ESO:
- Normativa estatal:
- Aspectos organizativos y curriculares: Real Decreto 217/2022
- Evaluacion, promocion y titulacion: Real Decreto 217/2022
‘Normativa autonémica:
-Aspectos organizativos y curriculares: Instruccion 1/2022 (Anexos 1-7)
- Evaluacion, promocion y titulacion: Instruccion 1/2022
-Atencion a la diversidad: Instruccion 1/2022 (Apartados 21-27;
anexoVIII) y Orden del 15 de enero de 2021 (capitulo III)
2°y 4° ESO:
- Normativa estatal:
- Aspectos organizativos y curriculares: Real Decreto 1105 /2014
- Evaluacion, promocion y titulacion: Real Decreto 984/2021
‘Normativa autondmica:
-Aspectos organizativos y curriculares: Decreto 111/2016 modificado por
el Decreto 182/ 2020
- Evaluacion, promocion y titulacion: Instruccion 1/2022

-Atencion a la diversidad: Orden del 15 de enero de 2021 (capitulo III)

El objetivo principal de la Educacion Secundaria Obligatoria es el desarrollo de
las diferentes competencias claves. En el marco de la propuesta realizada por la Union
Europea se han identificado ocho competencias claves segtn viene recogido en el Anexo

I del Real Decreto 1631/2006, de 29 de diciembre, (BOE num.5 viernes 5 /enero/2007,



PAGINA 685):

v Competencia en comunicacion lingiistica.

Competencia matematica.

Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico.
Tratamiento de la informacion y competencia digital.

Competencia social y ciudadana.

Competencia cultural y artistica.

Competencia para aprender a aprender.

A N N S NN

Autonomia e iniciativa personal.

Dichas competencias son la base para los cursos de segundo y cuarto de la Eso
actualmente, no obstante, primero y tercero de la ESO se rige por las competencias claves,

recogidas en la LOMLOE.

Las siete competencias clave se concretan en la Orden ECD/65/2015, de 21 de
enero, relacionandolas con los contenidos y los criterios de evaluacion. Esto es, nos dice
como evaluar por competencias y como integrar las competencias clave en la
programacion docente y las unidades didacticas. De esta forma, tenemos las competencias

clave como elemento integrador y esencial del curriculo.
Esas siete competencias clave son:

Comunicacién Lingiiistica

Competencia Matematica y Competencias basicas en Ciencia y Tecnologia
Competencia Digital

Iniciativa y Espiritu Emprendedor

Aprender a Aprender

Competencias Sociales y Civicas

N o o a s~ wDbh e

Conciencia y Expresiones Culturales

De acuerdo con esto, los objetivos y la seleccion de los contenidos persiguen

asegurar el desarrollo de todas estas competencias, siendo los criterios de evaluacion los



referentes para valorar el grado de adquisicion de las mismas. Todo ello recogido en el

Anexo II del Real Decreto 1631/2006, de 29 de diciembre, que contiene:

« Contribucion de cada materia al desarrollo de las CCBB

% Objetivos de etapa para cada materia

+«» Contenidos distribuidos en Bloques para cada nivel de ESO

+« Criterios de Evaluacion.
Ademés, se incluiran los puntos del curriculo propio de Andalucia recogidos en el
anexo [ de la Orden de 10 de agosto de 2007. En estas ensefianzas propias de la

comunidad autébnoma de Andalucia se incluyen:

o Larelevancia y sentido educativo

o Contenidos relevantes

o Interaccidn con otros niicleos tematicos y de actividades

o Sugerencias acerca de lineas metodoldgicas y utilizacion de recursos.

o Criterios de valoracion de los aprendizajes.

Con respecto a la transversalidad, senalar que la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion, establece en el Articulo 2° del Capitulo I del Titulo Preliminar los

fines del sistema educativo espaiol. Dentro de estos fines se sefalan entre otros:

m La educacion en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, en la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la
igualdad de trato y no discriminacion de las personas con discapacidad.

m La educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de
conflictos y la resolucion pacifica de los mismos.

m La formacién para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en
comun, la cohesion social, la cooperacion y solidaridad entre los pueblos asi
como la adquisicion de valores que propicien el respeto hacia los seres vivos
y el medio ambiente, en particular al valor de los espacios forestales y el
desarrollo sostenible.

Todas estas finalidades se deben trabajar desde todas las areas, ya que contribuyen

al desarrollo personal del alumnado y a la creacion y fomento de una sociedad libre,



autocritica y tolerante. Resaltar que la importancia en la presencia del curriculo de estos
aspectos debe ser recurrente y de manera integrada, no paralela a las materias. Aunque
dicha ensefianza es responsabilidad de la comunidad educativa al completo, aqui es
especialmente relevante el papel de los equipos docentes y el reflejo de esto en las

diferentes programaciones didacticas.

Los ejes transversales principales que se desarrollaran en nuestro centro seran la
educacion en la libertad, educacion en la responsabilidad, educacion en la paz y la
tolerancia, educacion en la igualdad y la diversidad y la educacién hacia el medio

ambiente.

Como resultado de la Memoria de Autoevaluacion, tanto la transversalidad en las
diferentes materias como los diferentes objetivos propios de los diferentes Planes y
Programas actuales en el centro, se coordinaran las diferentes actividades y lineas de
trabajo a través del Departamento de Planes y Programas a principio de curso (se revisara
de manera continua) para asi facilitar la organizacion y planificacion de las diferentes

materias y/o departamentos.

Todo esto debera reflejarse en las distintas programaciones didacticas de cada una
de las materias, ambitos y modulos que el profesorado tenga encomendados y para los
que imparta docencia, ya sean de su especialidad, afines o materias complementarias que
configuran su horario lectivo y el resto de su horario regular, como es el caso de las

Coordinaciones u otros cargos que tenga asignados.

5. Lineas generales de organizacion del centro.

Segun el articulo 26 de la LOMLOE; las administraciones educativas facilitaran
a los centros el ejercicio de su autonomia pedagogica, de organizacion y de gestion, en
los términos recogidos en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, y en las normas que la

desarrollan, y favoreceran el trabajo en equipo del profesorado.

Corresponde a las administraciones educativas contribuir al desarrollo del
curriculo, favoreciendo la elaboracion de modelos abiertos de programacion docente y de

materiales didacticos que atiendan a las distintas necesidades de los alumnos y alumnas



y del profesorado, bajo los principios del Disenio Universal para el Aprendizaje.

Los centros educativos tendran autonomia para organizar los grupos y las
materias de manera flexible y para adoptar las medidas organizativas o de atencion a la
diversidad més adecuadas a las caracteristicas de su alumnado. Como parte de estas
medidas, podran establecer organizaciones didacticas que impliquen impartir
conjuntamente diferentes materias de un mismo ambito, de acuerdo con su proyecto

educativo y en los términos que dispongan las administraciones educativas.

Los centros, concretaran o adaptaran los curriculos establecidos por la
Administracion educativa y la incorporaran a su proyecto educativo, que impulsard y
desarrollara los principios, objetivos y metodologia propios de un aprendizaje

competencial orientado al ejercicio de una ciudadania activa.

Igualmente, los centros promoveran compromisos educativos con los padres,
madres, tutores o tutoras legales de su alumnado en los que se consignen las actividades
que los integrantes de la comunidad educativa se comprometen a desarrollar para facilitar

el progreso educativo del alumnado.

En el ejercicio de su autonomia, los centros podran adoptar experimentaciones,
innovaciones pedagogicas, programas educativos, planes de trabajo, formas de
organizacion, normas de convivencia y ampliacion del calendario escolar o del horario
lectivo de materias o ambitos, en los términos que establezcan las administraciones
educativas y dentro de las posibilidades que permita la normativa aplicable, incluida la
laboral, sin que, en ningiin caso, suponga discriminacion de ningin tipo, ni se impongan

aportaciones a las familias ni exigencias para las administraciones educativas.

Para garantizar la continuidad del proceso de formacion y una transicion y
evolucion positivas desde la Educacion Primaria a la Educacion Secundaria Obligatoria,
y desde esta a la Educacion Secundaria Postobligatoria, las administraciones educativas
y los centros estableceran mecanismos para favorecer la coordinacion entre las diferentes

etapas.

5.1. Programaciones diddcticas.



Las programaciones didécticas son instrumentos especificos de planificacion,
desarrollo y evaluacion de cada materia, mdédulo o, en su caso, ambito del curriculo
establecido por la normativa vigente. Se atenderan a los criterios generales recogidos en
el proyecto educativo y tendran en cuenta las necesidades y caracteristicas del alumnado.
Seran elaboradas por los departamentos de coordinacion didactica, de acuerdo con las
directrices de las areas de competencias, su aprobacion correspondera al Claustro de
Profesorado y se podran actualizar o modificar, en su caso, tras los procesos de

autoevaluacion.

Las programaciones didacticas de las ensefianzas encomendadas a los institutos

de educacion secundaria incluirdn, al menos, los siguientes aspectos:

a) Los objetivos, los contenidos y su distribucion temporal y los criterios de evaluacion,
posibilitando la adaptacion de la secuenciacion de contenidos a las caracteristicas del

centro y su entorno.

b) En el caso de la educacion secundaria obligatoria, referencia explicita acerca de la

contribucion de la materia a la adquisicion de las competencias.

¢) En el caso de la formacion profesional inicial, deberan incluir las competencias

profesionales, personales y sociales que hayan de adquirirse.
d) La forma en que se incorporan los contenidos de carécter transversal al curriculo.
e) La metodologia que se va a aplicar.

f) Los procedimientos de evaluacion del alumnado y los criterios de calificacion, en

consonancia con las orientaciones metodoldgicas establecidas.
g) Las medidas de atencion a la diversidad.

h) Los materiales y recursos didacticos que se vayan a utilizar, incluidos los libros para

uso del alumnado.



1) Las actividades complementarias y extraescolares relacionadas con el curriculo que se

proponen realizar por los departamentos de coordinacion didéctica.

En educacion secundaria obligatoria las programaciones didacticas de todas las
materias y, en su caso, &mbitos incluiran actividades en las que el alumnado debera leer,
escribir y expresarse de forma oral. Facilitaran la realizacion, por parte del alumnado, de
trabajos monograficos interdisciplinares u otros de naturaleza analoga que impliquen a

varios departamentos de coordinacion didactica.

Los institutos de educacion secundaria podran realizar programaciones didacticas
agrupando las materias de la educacion secundaria obligatoria en ambitos, con objeto de

contribuir a los principios que orientan el curriculo de esta etapa educativa.

El profesorado desarrollara su actividad docente de acuerdo con las programaciones

didacticas de las ensenanzas que imparta.

5.2. Criterios de evaluacion e instrumentos

Segun lo dispuesto en la Orden del 15 de enero de 2021 con d&mbito de aplicacion en
segundo y cuarto de la ESO, la evaluacion serd criterial por tomar como referentes los
criterios de evaluacion de las diferentes materias curriculares, asi como su desarrollo a
través de los estandares de aprendizaje evaluables, como orientadores de evaluacion del

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, para la evaluacion del alumnado se tendran en consideracion los criterios
y procedimientos de evaluacidon, promocion y titulacion incluidos en el proyecto
educativo del centro, asi como los criterios de calificacion incluidos en las

programaciones didécticas de las materias y, en su caso, ambitos.

Los referentes para la comprobacion del grado de adquisicion de las competencias
clave y el logro de los objetivos de la etapa en las evaluaciones continua y final de las

distintas materias son los criterios de evaluacion y su concrecion en los estdndares de



aprendizaje evaluables, los cuales estan incluidos en la Orden anteriormente mencionada..

El profesorado llevara a cabo la evaluacion, preferentemente, a través de la
observacion continuada de la evolucion del proceso de aprendizaje de cada alumno o
alumna en relacion con los objetivos de Educacion Secundaria Obligatoria y las

competencias clave.

A tal efecto, se utilizaran diferentes instrumentos, tales como cuestionarios,
formularios, presentaciones, exposiciones orales, edicion de documentos, pruebas,
escalas de observacion, ribricas o portfolios, entre otros, ajustados a los criterios de

evaluacion y a las caracteristicas especificas del alumnado.

El profesorado integrante de los distintos departamentos de coordinacion didactica
elaborard las programaciones de las materias o ambitos para cada curso que tengan
asignados, mediante la concrecion de los objetivos, la adecuacion de la secuenciacion de
los contenidos, los criterios, procedimientos e instrumentos de evaluacion y calificacion,
y su vinculacidn con el resto de elementos del curriculo, asi como el establecimiento de

la metodologia didactica.

Por otro lado, segun las Instruccion 1/2022, la cual repercute en los cursos de primero
y tercero de la ESO, la evaluacion tendra lugar a través de situaciones de aprendizaje, las
cuales implican la realizacién de un conjunto de actividades articuladas que los docentes
llevaran a cabo para lograr que el alumnado desarrolle las competencias especificas en un

contexto determinado.

La metodologia tendra un caracter fundamentalmente activo, motivador y
participativo, partird de los intereses del alumnado, favorecera el trabajo individual,
cooperativo y el aprendizaje entre iguales y la utilizacién de enfoques orientados desde
una perspectiva de género, e integrara en todas las materias referencias a la vida cotidiana

y al entorno inmediato.

Las situaciones de aprendizaje seran disefiadas de manera que permitan la
integracion de los aprendizajes, poniéndolos en relacion con distintos tipos de saberes

basicos y utilizandolos de manera efectiva en diferentes situaciones y contextos.



La metodologia aplicada en el desarrollo de las situaciones de aprendizaje estara
orientada al desarrollo de competencias especificas, a través de situaciones educativas
que posibiliten, fomenten y desarrollen conexiones con las practicas sociales y culturales

de la comunidad.

En el desarrollo de las distintas situaciones de aprendizaje se favorecera el desarrollo
de actividades y tareas relevantes, haciendo uso de recursos y materiales didacticos

diversos.

En el planteamiento de las distintas situaciones de aprendizaje se garantizara el
funcionamiento coordinado de los docentes, con objeto de proporcionar un enfoque

interdisciplinar, integrador y holistico al proceso educativo.

Para el desarrollo de las situaciones de aprendizaje se tendra en consideracion lo

recogido en las orientaciones

El profesorado llevara a cabo la evaluacion del alumnado, preferentemente, a través
de la observacion continuada de la evolucion del proceso de aprendizaje de cada alumno
o alumna en relacion con los criterios de evaluacion y el grado de desarrollo de las

competencias especificas u objetivos de la materia, segun corresponda.

Para la evaluacion del alumnado se utilizaran diferentes instrumentos tales como
cuestionarios, formularios, presentaciones, exposiciones orales, ediciéon de documentos,
pruebas, escalas de observacion, ribricas o portfolios, entre otros, ajustados a los criterios
de evaluacion y a las caracteristicas especificas del alumnado. Se fomentaran los procesos

de coevaluacion y autoevaluacion del alumnado.

En los cursos primero y tercero, los criterios de evaluacion han de ser medibles, por
lo que se han de establecer mecanismos objetivos de observacion de las acciones que
describen, asi como indicadores claros, que permitan conocer el grado de desempefio de
cada criterio. Para ello, se estableceran indicadores de logro de los criterios, en soportes
tipo rubrica. Los grados o indicadores de desempefio de los criterios de evaluacion de los
cursos impares de esta etapa se habran de ajustar a las graduaciones de insuficiente (del
1 al 4), suficiente (del 5 al 6), bien (entre el 6 y el 7), notable (entre el 7 y el 8) y

sobresaliente (entre el 9 y el 10).



Estos indicadores del grado de desarrollo de los criterios de evaluacion o descriptores
deberan ser concretados en las programaciones didacticas y matizados en base a la
evaluacion inicial del alumnado y de su contexto. Los indicadores deberan reflejar los
procesos cognitivos y contextos de aplicacion, que estan referidos en cada criterio de

evaluacion.

En los cursos primero y tercero, la totalidad de los criterios de evaluacion
contribuyen en la misma medida, al grado de desarrollo de la competencia especifica, por
lo que tendran el mismo valor a la hora de determinar el grado de desarrollo de la misma.
Los criterios de calificacion estaran basados en la superacion de los criterios de
evaluacion y, por tanto, de las competencias especificas, y estardn recogidos en las

programaciones didacticas.

Los docentes evaluaran tanto el grado de desarrollo de las competencias del alumnado
como su propia practica docente, para lo que concretaran los oportunos procedimientos

en la programacion didactica.

INCLUIR EL PERFIL COMPETENCIAL EL PROXIMO CURSO. AHORA NO
ENTRA EN VIGOR.

5.3. Contribucion de las materias al logro de las competencias claves.

Las competencias claves dentro del marco europeo que se trabajan en las
diferentes materias en segundo y cuarto vienen recogidas en la Orden del 15 de enero

de 20221 y son las siguientes:

* Competencia en comunicacion lingiiistica. Se refiere a la habilidad para utilizar

la lengua, expresar ideas e interactuar con otras personas de manera oral o escrita.
* Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia. La
primera alude a las capacidades para aplicar el razonamiento matematico para
resolver cuestiones de la vida cotidiana; la competencia en ciencia se centra en las

habilidades para utilizar los conocimientos y metodologia cientificos para explicar


https://www.aulaplaneta.com/wp-content/uploads/2015/06/Competencia-en-comunicaci%C3%B3n-ling%C3%BC%C3%ADstica.jpg

la realidad que nos rodea; y la competencia tecnoldgica, en como aplicar estos
conocimientos y métodos para dar respuesta a los deseos y necesidades humanos.

* Competencia digital. Implica el uso seguro y critico de las TIC para obtener,
analizar, producir e intercambiar informacion.

% Aprender a aprender. Es una de las principales competencias, ya que implica
que el alumno desarrolle su capacidad para iniciar el aprendizaje y persistir en ¢él,
organizar sus tareas y tiempo, y trabajar de manera individual o colaborativa para
conseguir un objetivo.

% Competencias sociales y civicas. Hacen referencia a las capacidades para
relacionarse con las personas y participar de manera activa, participativa y
democrética en la vida social y civica.

* Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor. Implica las habilidades
necesarias para convertir las ideas en actos, como la creatividad o las capacidades
para asumir riesgos y planificar y gestionar proyectos.

* Conciencia y expresiones culturales. Hace referencia a la capacidad para
apreciar la importancia de la expresion a través de la musica, las artes plésticas y

escénicas o la literatura.

Por otro lado, en primero y tercero de la ESO las competencias claves vienen

recogidas en la Instruccion 1/2022, las cuales son las siguientes:

=> _Competencia _en comunicacion lingiiistica: Constituye la base para el

pensamiento propio y para la construccion del conocimiento en todos los ambitos
del saber. Por ello, su desarrollo esta vinculado a la reflexion explicita acerca del
funcionamiento de la lengua en los géneros discursivos especificos de cada area
de conocimiento, asi como a los usos de la oralidad, la escritura o la signacion
para pensar y para aprender. Por ultimo, hace posible apreciar la dimension

estética del lenguaje y disfrutar de la cultura literaria.

- Competencia plurilingiie: Implica utilizar distintas lenguas, orales o signadas,

de forma apropiada y eficaz para el aprendizaje y la comunicacién. Esta

competencia supone reconocer y respetar los perfiles lingiiisticos individuales y



aprovechar las experiencias propias para desarrollar estrategias que permitan
mediar y hacer transferencias entre lenguas, incluidas las clasicas, y, en su caso,
mantener y adquirir destrezas en la lengua o lenguas familiares y en las lenguas
oficiales. Integra, asimismo, dimensiones historicas e interculturales orientadas a
conocer, valorar y respetar la diversidad lingtiistica y cultural de la sociedad con

el objetivo de fomentar la convivencia democratica.

Competencia matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria:

Entrafia la comprension del mundo utilizando los métodos cientificos, el
pensamiento y representacion matematicos, la tecnologia y los métodos de la
ingenieria para transformar el entorno de forma comprometida, responsable y
sostenible. La competencia matemadtica permite desarrollar y aplicar la
perspectiva y el razonamiento matematicos con el fin de resolver diversos
problemas en diferentes contextos. La competencia en ciencia conlleva la
comprension y explicacion del entorno natural y social, utilizando un conjunto de
conocimientos y metodologias, incluidas la observacion y la experimentacion, con
el fin de plantear preguntas y extraer conclusiones basadas en pruebas para poder
interpretar y transformar el mundo natural y el contexto social. La competencia
en tecnologia e ingenieria comprende la aplicacion de los conocimientos y
metodologias propios de las ciencias para transformar nuestra sociedad de acuerdo
con las necesidades o deseos de las personas en un marco de seguridad,

responsabilidad y sostenibilidad.

Competencia_digital: Implica el uso seguro, saludable, sostenible, critico y

responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje, para el trabajo y para
la participacion en la sociedad, asi como la interaccion con estas. Incluye la
alfabetizacion en informacion y datos, la comunicacion y la colaboracion, la
educacion medidtica, la creacion de contenidos digitales (incluida la
programacion), la seguridad (incluido el bienestar digital y las competencias

relacionadas con la ciberseguridad), asuntos relacionados con la ciudadania digital,



la privacidad, la propiedad intelectual, la resolucion de problemas y el

pensamiento computacional y critico.

Competencia personal, social y de aprender a aprender: Implica la capacidad

de reflexionar sobre uno mismo para autoconocerse, aceptarse y promover un
crecimiento personal constante; gestionar el tiempo y la informacion eficazmente;
colaborar con otros de forma constructiva; mantener la resiliencia; y gestionar el
aprendizaje a lo largo de la vida. Incluye también la capacidad de hacer frente a
la incertidumbre y a la complejidad; adaptarse a los cambios; aprender a gestionar
los procesos metacognitivos; identificar conductas contrarias a la convivencia y
desarrollar estrategias para abordarlas; contribuir al bienestar fisico, mental y
emocional propio y de las demds personas, desarrollando habilidades para
cuidarse a si mismo y a quienes lo rodean a través de la corresponsabilidad; ser
capaz de llevar una vida orientada al futuro; asi como expresar empatia y abordar

los conflictos en un contexto integrador y de apoyo.

Competencia ciudadana.: Contribuye a que alumnos y alumnas puedan ejercer

una ciudadania responsable y participar plenamente en la vida social y civica,
basdndose en la comprension de los conceptos y las estructuras sociales,
econdmicas, juridicas y politicas, asi como en el conocimiento de los
acontecimientos mundiales y el compromiso activo con la sostenibilidad y el logro
de una ciudadania mundial. Incluye la alfabetizacion civica, la adopcion
consciente de los valores propios de una cultura democratica fundada en el respeto
a los derechos humanos, la reflexion critica acerca de los grandes problemas éticos
de nuestro tiempo y el desarrollo de un estilo de vida sostenible acorde con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados en la Agenda 2030.

Competencia emprendedora: Implica desarrollar un enfoque vital dirigido a

actuar sobre oportunidades e ideas, utilizando los conocimientos especificos

necesarios para generar resultados de valor para otras personas. Aporta estrategias



que permiten adaptar la mirada para detectar necesidades y oportunidades;
entrenar el pensamiento para analizar y evaluar el entorno, y crear y replantear
ideas utilizando la imaginacion, la creatividad, el pensamiento estratégico y la
reflexion ética, critica y constructiva dentro de los procesos creativos y de
innovacion; y despertar la disposicion a aprender, a arriesgar y a afrontar la
incertidumbre. Asimismo, implica tomar decisiones basadas en la informacién y
el conocimiento y colaborar de manera agil con otras personas, con motivacion,
empatia y habilidades de comunicacion y de negociacion, para llevar las ideas
planteadas a la accion mediante la planificacion y gestion de proyectos sostenibles

de valor social, cultural y econdmico-financiero.

- Competencia en conciencia y expresiones culturales: Supone comprender y

respetar el modo en que las ideas, las opiniones, los sentimientos y las emociones
se expresan y se comunican de forma creativa en distintas culturas y por medio de
una amplia gama de manifestaciones artisticas y culturales. Implica también un
compromiso con la comprension, el desarrollo y la expresion de las ideas propias
y del sentido del lugar que se ocupa o del papel que se desempeiia en la sociedad.
Asimismo, requiere la comprension de la propia identidad en evolucion y del
patrimonio cultural en un mundo caracterizado por la diversidad, asi como la toma
de conciencia de que el arte y otras manifestaciones culturales pueden suponer

una manera de mirar el mundo y de darle forma.

Cada materia del curriculo educativo contribuye a la adquisicion de estas
competencias a través del perfil pedagogico de cada una de ellas. Dichas contribuciones

vienen recogidas en las respectivas leyes mencionadas anteriormente.

5.4. Principios metodologicos comunes.

La Educacion Secundaria Obligatoria es una etapa esencial en la formacion de la
persona, ya que en ella se afianzan las bases para el aprendizaje en etapas educativas
posteriores y se consolidan habitos de trabajo, habilidades y valores que se mantendran

toda la vida. Para que el alumnado logre adquirir las competencias del curriculo y los



objetivos de esta etapa, es conveniente integrar los aspectos metodoldgicos en el disefio
curricular en el que se han de considerar, entre otros factores, la naturaleza de las materias,
las condiciones socioculturales, la disponibilidad de recursos y las caracteristicas del

alumnado.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje deben proporcionar al alumno un
conocimiento s6lido de los contenidos, al mismo tiempo que propiciar el desarrollo de
habitos intelectuales propios del pensamiento abstracto, tales como la observacion, el
analisis, la interpretacion, la investigacion, la capacidad creativa, la comprension y
expresion y el sentido critico, y la capacidad para resolver problemas y aplicar los
conocimientos adquiridos en diversidad de contextos, dentro y fuera del aula, que

garanticen la adquisicion de las competencias y la efectividad de los aprendizajes.

La metodologia, por tanto, ha de estar orientada a potenciar el aprendizaje por
competencias por lo que serd activa y participativa, potenciando la autonomia de los
alumnos en la toma de decisiones, el aprender por si mismos y el trabajo colaborativo, la
busqueda selectiva de informacion y, finalmente, la aplicacion de lo aprendido a nuevas
situaciones. Todo ello teniendo en cuenta, ademas, las posibilidades que ofrecen las
tecnologias de la informacidon y comunicacion. En esta linea, el trabajo por proyectos es

especialmente relevante.

Las metodologias activas han de apoyarse en estructuras de aprendizaje
cooperativo, de forma que, a través de la resolucion conjunta de las tareas, los miembros
del grupo conozcan las estrategias utilizadas por sus compaiieros y puedan aplicarlas a
situaciones similares, facilitando los procesos de generalizacion y de transferencia de los
aprendizajes. El rol del docente es fundamental a la hora de presentar los contenidos con
una estructuracion clara en sus relaciones, de disefiar secuencias de aprendizaje integradas
que planteen la interrelacion entre distintos contenidos de una materia o de diferentes
materias, de planificar tareas y actividades que estimulen el interés y el habito de la

expresion oral y la comunicacion.

En el desarrollo de las actividades el profesor encontrara inevitablemente
diversidad en el aula por lo que le serd necesario adaptar el proceso de ensefianza

aprendizaje a los distintos ritmos de aprendizaje de los alumnos en funcién de las



necesidades educativas, especiales, altas capacidades intelectuales, integracion tardia o

dificultades especificas de aprendizaje.

Por ultimo, la coordinacioén docente es clave tanto en la seleccion de las estrategias
metodologicas como en la eleccion de materiales y recursos didacticos de calidad. Los
equipos docentes tienen que plantearse una reflexion comuin y compartida sobre la

eficacia de las diferentes propuestas metodoldgicas con criterios comunes y consensuados.

6. Criterios pedagdgicos para la determinacion de los érganos de coordinacion docente

vy horario de los responsables.

Los centros educativos andaluces rigen su funcionamiento y organizacion
tomando como base el Decreto 327/2010, de 13 de julio; el cual regula todo lo
concerniente a los organos de coordinacion docente. Siendo los siguientes: Equipos
docentes, Areas de competencias, Departamento de orientacién, Departamento de
formacion, evaluaciéon e innovacion educativa, Equipo Técnico de Coordinacion
Pedagogica, Tutoria, Departamentos de coordinacion didactica que se determinen y, en
su caso si lo hubiese, Departamento de Actividades Complementarias y Extraescolares,

estos ultimos hasta un total de once.

6.1. Criterios para asignar horas de coordinacion (JD y dreas).

El horario de dedicacién de las funciones de coordinacion docente viene recogido en
la orden del 20 de agosto de 2010. Por el numero de unidades de nuestro centro, contamos
con 39 horas de dedicacion a las funciones de coordinacion docente, las cuales se

distribuyen de la siguiente manera:

R

+ Departamentos didacticos:28 horas lectivas
«» Departamento de orientacion: 3 horas lectivas.

% Departamento de Formacion, evaluacion e innovacion educativa: 2 horas lectivas

minimas



« Coordinadores de Areas de competencias: 2 horas lectivas minimo x 3 = 6 horas

En nuestro centro contamos en la actualidad con los siguientes Departamentos:

- Artistico-deportivo.

- Ciencias Naturales.

- Geografia e Historia

- Inglés.

- Lengua Castellana y Francés.
- Matematicas.

- Tecnologia

- Convivencia.

- Biblioteca.

- Planes y Programas

- Departamento de Formacion e Innovacion Educativa: DFEIE

El establecimiento de las correspondientes reducciones horarias permanecera por
los dos afios que dure el nombramiento de las jefaturas (siempre y cuando la organizacion
del centro lo permita), pasados éstos se procedera a revisar el funcionamiento,
organizacion y logros de los mismos. La permanencia de los departamentos sera también
de dos afios, salvo excepciones, tratando de coincidir con el cese de los jefes de

departamento.

No obstante, cuando a peticion de la Direccion o de la mitad mas uno de los
miembros del ETCP asi lo considere, podrd proponerse una nueva configuracion,
justificandose debidamente los motivos por los que se crean nuevos departamentos y/o se

eliminan otros y aprobado por el claustro.

Las jefaturas de departamento, jefaturas de area, tutorias, etc... segun el nimero
de las mismas y la complejidad correspondiente tendran asignadas una reduccion horaria
que permita desarrollar sus respectivas funciones y tareas tanto si la normativa las
contempla como lectivas como si son no lectivas. En cada caso se aplicard la normativa

vigente para determinar su nimero.

Jefatura de estudios realizard a principio de curso un cronograma que incluya las



diferentes reuniones de los 6rganos de coordinacion docente a lo largo del curso escolar,
si no fuese posible, al menos por trimestre; teniendo lugar las reuniones de departamento
y las reuniones de equipos docentes los martes por la tarde. Dichas reuniones tendran
caracter oficial y firme salvo indicacion de lo contrario. Por otra parte, el dia de reunion

podria cambiar por circunstancias excepcionales, pero siempre se avisaria con antelacion.

6.2 Nombramiento de las jefaturas de departamento.

La direccion de los institutos de educacion secundaria, oido el Claustro de
Profesorado, formulard a la persona titular de la Delegacion Provincial de la Consejeria
competente en materia de educacion propuesta de nombramiento de las jefaturas de los
departamentos, de entre el profesorado funcionario con destino definitivo en el centro.
Las jefaturas de los departamentos desempefiaran su cargo durante dos cursos académicos,
siempre que durante dicho periodo contintien prestando servicio en el instituto y la

organizacion del centro lo permita.

Las jefaturas de los departamentos de orientacién y de coordinacion didéctica
seran ejercidas, con caracter preferente, por profesorado funcionario del cuerpo de

catedraticos de enseflanza secundaria.

Ademas, la propuesta procurara la participacion equilibrada de hombres y mujeres
en los organos de coordinacion docente de los centros en los términos que se recogen en

el articulo 78.2 del decreto 327/2010 de 13 de julio.

En el caso de disparidad en algun departamento, para evitar arbitrariedades,
potenciar la maxima implicacion en el Proyecto Educativo del centro y posibilitar que
todo el profesorado definitivo pueda desarrollar sus intereses y capacidades en pro de la
mejora de los rendimientos académicos y de la calidad de la ensefianza de las materias,
ambitos y mddulos asignados a cada Departamento de Coordinacion Didéctica, el acceso
a la Jefatura de los mismos se llevard a cabo a través de la presentacion por parte de los/las

candidatos/as de un proyecto.

Cada profesor o profesora definitiva en el centro podra presentar un Proyecto en



el que se recojan los objetivos que pretende conseguir y las acciones concretas que llevara
a cabo para: mejorar el rendimiento académico del alumnado de su departamento,
dinamizar el trabajo en equipo, evaluar lo conseguido, facilitar la coordinacion con otros
departamentos del area, aportar la vision y el trabajo del departamento en pro de la
consecucion de los objetivos propios del Instituto recogidos en el Plan de Centro y
participar en las actividades extraescolares y complementarias. Este proyecto sera

valorado por el equipo directivo, y presentado en los 4 primeros dias del mes de julio.
Se valorara:

e La participacion y el grado de implicacion en los diferentes Programas y Planes
Educativos que se llevan a cabo en el Instituto.

e [aformacion para la mejora de la metodologia, la programacion en competencias,
la organizacion del trabajo en equipo, la innovacion educativa, la atencion a la
diversidad y el uso y rentabilidad de los recursos.

e El conocimiento y la integracion de las nuevas tecnologias en la practica docente.

e Ante la igualdad en los criterios anteriores, tendran preferencia los profesores y

profesoras pertenecientes al cuerpo de catedraticos.

6.3. Cese de las jefaturas de departamento.

La persona titular de la jefatura de los departamentos cesara en sus funciones al

producirse alguna de las circunstancias siguientes:

a) Cuando por cese de la direccion que los propuso, se produzca la eleccion del

nuevo director o directora.

b) Renuncia motivada aceptada por la persona titular de la correspondiente
Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de educacion, previo

informe razonado de la direccion del instituto.

c¢) A propuesta de la direccion, mediante informe razonado, oido el Claustro de

Profesorado, con audiencia a la persona interesada.



En cualquiera de los supuestos a que se refiere el apartado anterior el cese serd
acordado por la persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de la

Consejeria competente en materia de educacion.

Producido el cese de la jefatura del departamento, la direccion del instituto
procedera a designar a la nueva jefatura del departamento. En cualquier caso, si el cese
se ha producido por cualquiera de las circunstancias sefialadas en los parrafos b) y ¢), el

nombramiento no podra recaer en el mismo profesor o profesora.
6.4 Organos de coordinacion docente del centro

Equipos docentes

Los equipos docentes estaran constituidos por todos los profesores y profesoras
que imparten docencia a un mismo grupo de alumnos y alumnas. Seran coordinados por

el correspondiente tutor o tutora y tendran las siguientes funciones:

e Llevar a cabo el seguimiento global del alumnado del grupo, estableciendo las
medidas necesarias para mejorar su aprendizaje, de acuerdo con el proyecto
educativo del centro.

e Realizar de manera colegiada la evaluacion del alumnado, de acuerdo con la
normativa vigente y con el proyecto educativo del centro y adoptar las decisiones
que correspondan en materia de promocion y titulacion.

e (Garantizar que cada profesor o profesora proporcione al alumnado informacion
relativa a la programacion de la materia que imparte, con especial referencia a los
objetivos, los minimos exigibles y los criterios de evaluacion.

e [Establecer actuaciones para mejorar el clima de convivencia del grupo.

e Tratar coordinadamente los conflictos que surjan en el seno del grupo,
estableciendo medidas para resolverlos y sin perjuicio de las competencias que
correspondan a otros 6rganos en materia de prevencion y resolucion de conflictos.

e Conocer y participar en la elaboracion de la informaciéon que, en su caso, se
proporcione a los padres, madres o representantes legales de cada uno de los
alumnos o alumnas del grupo.

e Proponer y elaborar las adaptaciones curriculares no significativas, bajo la



coordinacién del profesor o profesora tutor y con el asesoramiento del
departamento de orientacion.

e Atender a los padres, madres o representantes legales del alumnado del grupo de
acuerdo con lo que se establezca en el plan de orientacion y accion tutorial del
instituto y en la normativa vigente.

e (uantas otras se determinen en el plan de orientacién y accion tutorial del

instituto.

Los equipos docentes trabajaran para prevenir los problemas de aprendizaje o de
convivencia que pudieran presentarse y compartirdn toda la informacidon que sea

necesaria para trabajar de manera coordinada en el cumplimiento de sus funciones.

Los equipos docentes, en la etapa de educacion secundaria obligatoria, trabajaran
de forma coordinada con el fin de que el alumnado adquiera las competencias y objetivos

previstos para la etapa.

La jefatura de estudios incluird en el horario general del centro la planificacion

de las reuniones de los equipos docentes.

Areas de competencia

Los departamentos de coordinacion didactica se agruparan en las siguientes areas

de competencias:

a) Area social-lingiiistica, cuyo principal cometido competencial ser4 el de procurar la
adquisicion por el alumnado de la competencia en comunicacion lingiiistica, referida a la
utilizacion del lenguaje como instrumento de comunicacion oral y escrita, tanto en lengua
espanola como en lengua extranjera, y de la competencia social y ciudadana, entendida

como aquella que permite vivir en sociedad, comprender la realidad social
del mundo en que se vive y ejercer la ciudadania democratica.

b) Area cientifico-tecnoldgica, cuyo principal cometido competencial sera el de procurar



la adquisicion por el alumnado de la competencia de razonamiento matematico, entendida

como la habilidad para utilizar nimeros y operaciones basicas,

los simbolos y las formas de expresion del razonamiento matematico para producir e
interpretar informaciones y resolver problemas relacionados con la vida diaria y el mundo
laboral, de la competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico y
natural, que recogera la habilidad para la comprension de los sucesos, la prediccion de las

consecuencias y la actividad sobre el estado de salud de las personas y

la sostenibilidad medioambiental, y de la competencia digital y tratamiento de la
informacion, entendida como la habilidad para buscar, obtener, procesar y comunicar la
informacion y transformarla en conocimiento, incluyendo la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacién como un elemento esencial para informarse y

comunicarse.

¢) Area artistica, cuyo principal cometido competencial sera el de procurar la adquisicion
por el alumnado de la competencia cultural y artistica, que supone apreciar, comprender
y valorar criticamente diferentes manifestaciones culturales y artisticas, utilizarlas como
fuente de disfrute y enriquecimiento personal y considerarlas como parte del patrimonio

cultural de los pueblos.

Las areas de competencias tendran las siguientes funciones:

Coordinar las actuaciones para que las programaciones didacticas de las materias,
ambitos o modulos profesionales asignados a los departamentos de coordinacion
didactica que formen parte del area de competencias proporcionen una vision
integrada y multidisciplinar de sus contenidos.

e Impulsar la utilizaciéon de métodos pedagodgicos y proponer actividades que
contribuyan a la adquisicion por el alumnado de las competencias asignadas a
cada érea.

e Favorecer el trabajo en equipo del profesorado perteneciente al darea de
competencias para el desarrollo de las programaciones didacticas.

e (ualesquiera otras que le sean atribuidas en el proyecto educativo del instituto o

por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de

educacion.



En cada area de competencias uno de sus miembros dispondra, dentro de su
horario lectivo, de un horario especifico para la realizacion de las funciones de
coordinacion, de conformidad con lo que, a tales efectos, se determine por Orden de la
persona titular de la Consejeria competente en materia de educacion. Su designacion
corresponderd a la direccion del centro de entre las jefaturas de departamento de

coordinacion didactica que pertenezcan al area.

Departamento de orientacion.
El departamento de orientacion estara compuesto por:
a) El profesorado perteneciente a la especialidad de orientacion educativa.

b) En su caso, los maestros y maestras especialistas en educacion especial y en audicion

y lenguaje.

¢) El profesorado responsable de los programas de atencion a la diversidad, incluido el
que imparta los programas de diversificacion curricular y de cualificacion profesional
inicial, en la forma que se establezca en el plan de orientaciéon y accion tutorial

contemplado en el proyecto educativo.

d) En su caso, los educadores y educadoras sociales y otros profesionales no docentes con

competencias en la materia con que cuente el centro.

El departamento de orientacion realizara las siguientes funciones:

¢ Colaborar con el equipo directivo en la elaboracion del plan de orientacion y
accion tutorial y en la del plan de convivencia para su inclusion en el proyecto
educativo y contribuir al desarrollo y a la aplicacion de los mismos, planificando
y proponiendo actuaciones dirigidas a hacer efectiva la prevencion de la violencia,
la mejora de la convivencia escolar, la mediacién y la resolucion pacifica de los
conflictos.

+ Colaborar y asesorar a los departamentos de coordinacion didactica y al

profesorado, bajo la coordinacion de la jefatura de estudios, en el desarrollo de las
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medidas y programas de atencion a la diversidad del alumnado y en la prevencion
y deteccion temprana de problemas de aprendizaje.

Elaborar la programacion didactica de los programas de diversificacion curricular,
en sus aspectos generales, y coordinar la elaboracion de la programacion de los
ambitos, en cuya concrecion deberan participar los departamentos de

coordinacién didactica de las materias que los integran.

Elaborar la programacion didéctica de los modulos obligatorios de los programas
de cualificacion profesional inicial.

Asesorar al alumnado sobre las opciones que le ofrece el sistema educativo, con
la finalidad de inculcarle la importancia de proseguir estudios para su proyeccion
personal y profesional. Cuando optara por finalizar sus estudios, se garantizara la
orientacion profesional sobre el transito al mundo laboral.

Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el proyecto educativo del instituto o
por Orden de la persona

El profesorado perteneciente a la especialidad de orientaciéon educativa

desarrollara las siguientes funciones:

> Realizar la evaluacion psicopedagogica del alumnado, de acuerdo con lo previsto

en la normativa vigente.

Asistir a aquellas sesiones de evaluacion que se establezcan de acuerdo con el
equipo directivo del instituto.

Asesorar al profesorado en el desarrollo del curriculo sobre el ajuste del proceso
de ensefanza y aprendizaje a las necesidades del alumnado.

Asesorar a la comunidad educativa en la aplicacion de medidas relacionadas con
la mediacion, resolucion y regulacion de conflictos en el &mbito escolar.
Asesorar al equipo directivo y al profesorado en la aplicacion de las diferentes
actuaciones y medidas de atencion a la diversidad, especialmente las orientadas al
alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo.

Colaborar en el desarrollo del plan de orientacion y accion tutorial, asesorando en
sus funciones al profesorado que tenga asignadas las tutorias, facilitandoles los

recursos didacticos o educativos necesarios e interviniendo directamente con el



alumnado, ya sea en grupos o de forma individual, todo ello de acuerdo con lo que
se recoja en dicho plan.

> Asesorar a las familias o a los representantes legales del alumnado en los aspectos
que afecten a la orientacion psicopedagdgica del mismo.

> En su caso, impartir docencia de aquellas materias para las que tenga competencia
docente, de acuerdo con los criterios fijados en el proyecto educativo y sin
perjuicio de la preferencia del profesorado titular de las mismas.

> (Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el proyecto educativo del instituto o
por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de

educacion.

Departamento de formacion, evaluacion e innovacion educativa.

El departamento de formacién, evaluaciébn e innovacion educativa estard

compuesto por:
a) La persona que ostente la jefatura del departamento.

b) Un profesor o profesora de cada una de las areas de competencias, designados por las

personas que ejerzan la coordinacion de las mismas.

c¢) La persona que ejerza la jefatura del departamento de orientacion o la persona que ésta

designe como representante del mismo.

El departamento de formacidn, evaluacion e innovacion, educativa realizara las

siguientes funciones:

= Realizar el diagnodstico de las necesidades formativas del profesorado como
consecuencia de los resultados de la autoevaluacion o de las evaluaciones internas
o externas que se realicen.

=> Proponer al equipo directivo las actividades formativas que constituiran, cada
curso escolar, el plan de formacioén del profesorado, para su inclusion en el

proyecto educativo.
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Elaborar, en colaboracién con el correspondiente centro del profesorado, los
proyectos de formacién en centros.

Coordinar la realizacion de las actividades de perfeccionamiento del profesorado.
Colaborar con el centro del profesorado que corresponda en cualquier otro aspecto
relativo a la oferta de actividades formativas e informar al Claustro de Profesorado

de las mismas.

Investigar sobre el uso de las buenas practicas docentes existentes y trasladarlas a
los departamentos del instituto para su conocimiento y aplicacion.

Fomentar el trabajo cooperativo de los equipos docentes y velar para que estos
contribuyan al desarrollo de las competencias en la educacién secundaria

obligatoria.

Informar al profesorado sobre lineas de investigacion didactica innovadoras que
se estén llevando a cabo con respecto al curriculo.

Fomentar iniciativas entre los departamentos de coordinacion didactica que
favorezcan la elaboracion de materiales curriculares.

Promover que las materias optativas de configuracion propia y el proyecto
integrado estén basados en trabajos de investigacién y sigan una metodologia
activa y participativa entre el alumnado.

Establecer indicadores de calidad que permitan valorar la eficacia de las

actividades desarrolladas por el centro y realizar su seguimiento.

Elevar al Claustro de Profesorado el plan para evaluar los aspectos educativos del
Plan de Centro, la evolucion del aprendizaje y el proceso de ensefianza.
Colaborar con la Agencia Andaluza de Evaluacién Educativa en la aplicacion y el
seguimiento de las pruebas de evaluacion de diagnostico y en aquellas otras
actuaciones relacionadas con la evaluacioén que se lleven a cabo en el instituto.
Proponer, al equipo directivo y al Claustro de Profesorado, planes de mejora como
resultado de las evaluaciones llevadas a cabo en el instituto.

Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el proyecto educativo del instituto o
por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de

educacion.



Equipo Técnico de Coordinacion Pedagogica
El equipo técnico de coordinacion pedagogica tendra las siguientes competencias:

e Establecer las directrices generales para la elaboracion de los aspectos educativos
del Plan de Centro y sus modificaciones.

e Fijar las lineas generales de actuacion pedagogica del proyecto educativo.

e Asesorar al equipo directivo en la elaboracion del Plan de Centro.

e Establecer las directrices generales para la elaboracion y revision de las
programaciones didacticas de las ensefianzas encomendadas a los departamentos
de coordinacion didéctica.

e Asesorar a los departamentos de coordinacion didactica y al Claustro de
Profesorado sobre el aprendizaje y la evaluacion en competencias y velar porque
las programaciones de los departamentos de coordinacion didéctica, en las
materias que les estan asignadas, contribuyan al desarrollo de las competencias,
a cuyos efectos se estableceran estrategias de coordinacion.

e Elaborar la propuesta de criterios y procedimientos previstos para realizar las
medidas y programas de atencion a la diversidad del alumnado, incluidos los
programas de diversificacion curricular y los programas cualificacion profesional
inicial.

e Establecer criterios y procedimientos de funcionamiento del aula de convivencia,
si la hubiese

e Velar por el cumplimiento y posterior evaluacion de los aspectos educativos del
Plan de Centro.

e C(Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el proyecto educativo del instituto o
por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de

educacidn.

Tutoria y designacion de tutores y tutoras.

Cada unidad o grupo de alumnos y alumnas tendrd un tutor o tutora que sera

nombrado por la direccion del centro, a propuesta de la jefatura de estudios, de entre el



profesorado que imparta docencia en el mismo. La tutoria del alumnado con necesidades
educativas especiales serd ejercida en las aulas especificas de educacion especial,si la
hubiere, por el profesorado especializado para la atencion de este alumnado. En el caso
del alumnado con necesidades educativas especiales escolarizado en un grupo ordinario,
la tutoria seré ejercida de manera compartida entre el profesor o profesora que ejerza la

tutoria del grupo donde esté integrado y el profesorado especialista.

Los tutores y tutoras ejerceran la direccion y la orientacion del aprendizaje del

alumnado y el apoyo en su proceso educativo en colaboracion con las familias.

El nombramiento del profesorado que ejerza la tutoria se efectuara para un curso

académico y sus funciones seran las siguientes:

% Desarrollar las actividades previstas en el plan de orientacion y accion tutorial.
* Conocer las aptitudes e intereses de cada alumno o alumna, con objeto de
orientarle en su proceso de aprendizaje y toma de decisiones personales,

académicas y profesionales.

% Coordinar la intervencion educativa del profesorado que compone el equipo

docente del grupo de alumnos y alumnas a su cargo.

* Coordinar las adaptaciones curriculares no significativas propuestas y elaboradas
por el equipo docente.

% Garantizar la coordinacion de las actividades de ensefanza y aprendizaje que se
propongan al alumnado a su cargo.

% Organizar y presidir las reuniones del equipo docente y las sesiones de evaluacion

de su grupo de alumnos y alumnas.

* Coordinar el proceso de evaluacion continua del alumnado y adoptar, junto con el
equipo docente, las decisiones que procedan acerca de la evaluacion, promocion
y titulacion del alumnado, de conformidad con la normativa que resulte de
aplicacion.

% Cumplimentar la documentacion personal y académica del alumnado a su cargo.

* Recoger la opinion del alumnado a su cargo sobre el proceso de ensenanza y
aprendizaje desarrollado en las distintas materias, dmbitos o moddulos que

conforman el curriculo.



% Informar al alumnado sobre el desarrollo de su aprendizaje, asi como a sus padres,

madres o representantes legales.

% Facilitar la comunicacioén y la cooperacion educativa entre el profesorado del
equipo docente y los padres y madres o representantes legales del alumnado.
Dicha cooperacion incluird la atencion a la tutoria electrénica a través de la cual
los padres, madres o representantes legales del alumnado menor de edad podran
intercambiar informacion relativa a la evolucion escolar de sus hijos e hijas con
el profesorado que tenga asignada la tutoria de los mismos de conformidad con lo
que a tales efectos se establezca por Orden de la persona titular de la Consejeria

competente en materia de educacion.

% Mantener una relacion permanente con los padres, madres o representantes legales
del alumnado, a fin de facilitar el ejercicio de sus respectivos derechos. A tales
efectos, el horario dedicado a las entrevistas con los padres, madres o
representantes legales del alumnado se fijarda de forma que se posibilite la
asistencia de los mismos y, en todo caso, en sesion de tarde.

% Facilitar la integracion del alumnado en el grupo y fomentar su participacion en
las actividades del instituto.

% Colaborar, en la forma que se determine en el reglamento de organizacion y
funcionamiento, en la gestion del programa de gratuidad de libros de texto.

* Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el plan de orientacion y accion tutorial
del instituto o por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en

materia de educacion.

Departamentos de coordinacion didactica.

Cada departamento de coordinacion didéactica estara integrado por todo el
profesorado que imparte las ensefianzas que se encomienden al mismo. El profesorado
que imparta ensefianzas asignadas a mas de un departamento pertenecera a aquel en el
que tenga mayor carga lectiva, garantizdndose, no obstante, la coordinacién de este

profesorado con los otros departamentos con los que esté relacionado, en razén de las



enseflanzas que imparte.

Son competencias de los departamentos de coordinacion didactica:

=> Colaborar con el equipo directivo en la elaboracion de los aspectos educativos del

Plan de Centro.

=> Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas correspondientes a las
materias, ambitos o modulos profesionales asignados al departamento, de acuerdo
con el proyecto educativo.

=> Velar para que las programaciones didacticas de todas las materias en educacion
secundaria obligatoria incluyan medidas para estimular el interés y el habito de la
lectura y la mejora de la expresion oral y escrita y que las programaciones
didacticas de bachillerato faciliten la realizacion, por parte del alumnado, de
trabajos monograficos interdisciplinares u otros de naturaleza analoga que
impliquen a varios departamentos de coordinacion didactica.

= Realizar el seguimiento del grado de cumplimiento de la programacion didactica
y proponer las medidas de mejora que se deriven del mismo.

=> Elaborar, realizar y evaluar las pruebas especificas para la obtencion del titulo de
graduado en educacion secundaria obligatoria a que se refiere el articulo 60.2 de
laLey 17/2007, de 10 de diciembre, de las materias, mddulos o &mbitos asignados
al departamento.

=> Organizar e impartir las materias, modulos o dmbitos asignados al departamento
en los cursos destinados a la preparacion de las pruebas de acceso a la formacion

profesional inicial de grados medio y superior a que se refiere el articulo 71.3 de

la Ley 17/2007, de 10 de diciembre.

=> Colaborar en la aplicacion de las medidas de atencion a la diversidad que se
desarrollen para el alumnado y elaborar las programaciones didacticas de los
moddulos voluntarios de los programas de cualificacién profesional inicial que
tengan asignados.

= Organizar y realizar las pruebas necesarias para el alumnado de bachillerato o de
ciclos formativos de formacion profesional inicial con materias o mddulos

pendientes de evaluacidn positiva y, en su caso, para el alumnado libre.



=> Resolver en primera instancia las reclamaciones derivadas del proceso de
evaluacion que el alumnado formule al departamento y emitir los informes

pertinentes.

=> Proponer la distribucion entre el profesorado de las materias, modulos o ambitos
que tengan encomendados, de acuerdo con el horario y las directrices establecidas
por el equipo directivo, atendiendo a criterios pedagdgicos.

=> Evaluar la practica docente y los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje
en las materias o modulos profesionales integrados en el departamento.

=> Proponer los libros de texto y materiales didacticos complementarios.

- En los departamentos de familia profesional, coordinar las actividades de
ensefanza aprendizaje disefiadas en los distintos modulos profesionales, para
asegurar la adquisicion por el alumnado de la competencia general del titulo y
para el aprovechamiento 6ptimo de los recursos humanos y materiales.

- Mantener actualizada la metodologia didactica y adecuarla a los diferentes
grupos de un mismo nivel y curso.

- Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el proyecto educativo del instituto o
por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de
educacion.

Cada departamento de coordinacion didactica contard con una persona que

ejercera su jefatura

Departamento de actividades complementarias y extraescolares.

El proyecto educativo, atendiendo a criterios pedagdgicos y organizativos, podra
disponer que la promocién, organizacion y coordinacion de las actividades

complementarias y extraescolares se asignen a un departamento especifico.

El departamento de actividades complementarias y extraescolares promovera,
coordinard y organizara la realizacién de estas actividades en colaboracion con los

departamentos de coordinacion didéactica.



Contard con una persona que ejercera su jefatura cuyas competencias,

nombramiento y cese se ajustaran a lo que la ley dispone y desempenara sus funciones en

colaboracion con la vicedireccion, en su caso, con las jefaturas de los departamentos

de coordinacién didéctica, con la junta de delegados y delegadas del alumnado, con las

asociaciones del alumnado y de sus padres y madres y con quien ostente la representacion

del Ayuntamiento en el Consejo Escolar.

Jefaturas de los departamentos.

Son competencias de las jefaturas de los departamentos:

1.

Coordinar y dirigir las actividades del departamento, asi como velar por su
cumplimiento.

Convocar y presidir las reuniones del departamento y levantar acta de las mismas.
Coordinar la elaboracion y aplicacion de las programaciones didacticas de las
materias, modulos o, en su caso, ambitos que se integraran en el departamento.
Coordinar la organizacion de espacios e instalaciones, proponer la adquisicion del
material y el equipamiento especifico asignado al departamento y velar por su
mantenimiento.

Colaborar con la secretaria en la realizacion del inventario de los recursos
materiales del departamento.

Representar al departamento en las reuniones de las 4reas de competencias y ante
cualquier otra instancia de la Administracion educativa.

En el caso de las jefaturas de los departamentos de familia profesional, colaborar
con la vicedireccion en el fomento de las relaciones con las empresas e
instituciones publicas y privadas que participen en la formacion del alumnado en
centros de trabajo.

Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el proyecto educativo del instituto o
por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de

educacion.



Departamento de Biblioteca

Lo formara la persona que ejerza la Jefatura de dicho departamento, asi como el

equipo de trabajo que de forma voluntaria quiere formar parte y colaborar con la

biblioteca del centro de forma activa.

v
v
v

Fomentar y dinamizar la lectura en toda la comunidad educativa.

Promover la participacion el alumnado en certdmenes literarios.

Apoyar a programas, proyectos, aulas y departamentos del centro, mejorando la
dotacion de recursos bibliograficos e informaticos para la practica docente.
Convertir la biblioteca del centro en un espacio de recursos multiples y variados,
que fomente no solo la lectura sino el conocimiento y el tratamiento de la
informacion.

Colaborar con otras bibliotecas municipales y/o escolares.

Departamento de Planes y Programas

Estard compuesto por la persona que ejerza la jefatura, asi como los diferentes

coordinadores de los planes y programas de los que participa el centro: Biblioteca,

Igualdad, Aldea, Forma Joven, Bilingliismo y Escuela Espacio de Paz.

Entre sus funciones estaran las siguientes:

Organizar las diferentes actividades propias de cada plan y programa de manera
coordinada e interdisciplinar en la vida del centro, asi como en las diferentes
materias.

Garantizar la inclusion en las programaciones didacticas los diferentes planes y
programas el centro, asi como comprobar que se llevan a cabo y su valoracion.
Valorar la participacion o no en otros planes y programas, asi como la
organizacion de los mismos.

Colaborar con agentes externos en la dinamizacion del centro

Departamento de Convivencia



Estard compuesto por la persona que ejerza la jefatura, asi como un profesor con
destino definitivo del centro o al menos que lleve minimo dos cursos escolares en el centro
y por lo tanto conozca la realidad del mismo, asi como el contexto grupal e individual del

alumnado y la personalidad del centro.
Entre sus funciones estaran:

e Revisar y controlar el sistema de amonestaciones.

e (Coordinar, en colaboracion con el Jefe de Estudios en el desarrollo del Plan de
Convivencia del centro detectando los factores de riesgo y analizando las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, asi como participar en
su seguimiento y evaluacion con el objetivo de mejorar el clima escolar.

e Participar en la elaboracion y aplicacion del Plan de Accion Tutorial, en
coordinacion con el Departamento de Orientacion, en lo referido al desarrollo de
la competencia social del alumnado y la prevencion y resolucion de conflictos
entre iguales.

e Participar en las actuaciones de mediacion, como modelo para la resolucion de
conflictos en el centro escolar, en colaboracion con el jefe de estudios y el tutor,
y segun lo que se especifique en el ROF del centro.

e Participar en la comunicacion y coordinacion de las actuaciones de apoyo
individual o colectivo, segin el procedimiento establecido en el centro, y
promover la cooperacion educativa entre el profesorado y las familias, de acuerdo
con lo establecido en el Plan de Convivencia del centro.

e Coordinar a los alumnos que pudieran desempenar acciones de mediacion entre

iguales.

DFEIE

Lo formard la persona que ejerza la Jefatura de dicho departamento y sus

funciones seran las siguientes:

a) Realizar el diagnostico de las necesidades formativas del profesorado como



b)

f)

9)

h)

)

k)

consecuencia de los resultados de la autoevaluacion o de las evaluaciones internas
o externas que se realicen.
Proponer al equipo directivo las actividades formativas que constituiran, cada
curso escolar, el plan de formacion del profesorado, para su inclusiéon en el
proyecto educativo.
Elaborar, en colaboracién con el correspondiente centro del profesorado, los
proyectos de formacién en centros.
Coordinar la realizacion de las actividades de perfeccionamiento del profesorado.
Colaborar con el centro del profesorado que corresponda en cualquier otro aspecto
relativo a la oferta de actividades formativas e informar al Claustro de Profesorado
de las mismas.

Investigar sobre el uso de las buenas practicas docentes existentes y trasladarlas
a los departamentos del instituto para su conocimiento y aplicacion.
Fomentar el trabajo cooperativo de los equipos docentes y velar para que estos
contribuyan al desarrollo de las competencias en la educacién secundaria
obligatoria.
Informar al profesorado sobre lineas de investigacion didactica innovadoras que
se estén llevando a cabo con respecto al curriculo.
Fomentar iniciativas entre los departamentos de coordinacién didactica que
favorezcan la elaboracion de materiales curriculares.
Promover que las materias optativas de configuracion propia y el proyecto
integrado estén basados en trabajos de investigacion y sigan una metodologia
activa y participativa entre el alumnado.
Establecer indicadores de calidad que permitan valorar la eficacia de las
actividades desarrolladas por el centro y realizar su seguimiento.
Elevar al Claustro de Profesorado el plan para evaluar los aspectos educativos del

Plan de Centro, la evolucion del aprendizaje y el proceso de ensefianza.

m) Colaborar con la Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa en la aplicacion y el

n)

seguimiento de las pruebas de evaluacion de diagnostico y en aquellas otras
actuaciones relacionadas con la evaluacioén que se lleven a cabo en el instituto.
Proponer, al equipo directivo y al Claustro de Profesorado, planes de mejora como

resultado de las evaluaciones llevadas a cabo en el instituto.



0) Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el proyecto educativo del instituto o
por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de

educacion.

Otras reducciones

Segun la disponibilidad del profesorado tanto en su horario lectivo como no lectivo,
¢ste podra tener en su horario de obligada permanencia tiempo dedicado a la coordinacion
de Planes y Programas, elaboracion de material didactico, cumplimentacion de
documentos del centro, organizacion de actividades complementarias y/o extraescolares,

actualizacion del Cuaderno de clase...

Si tras el reparto de las horas de reduccion lectiva de los 6rganos de coordinacion no
se agotara el computo total, se aplicarian las reducciones tanto lectivas como no lectivas,

a los Planes educativos que el centro tuviera en el curso como Aldea.

El profesorado de los institutos de educacion secundaria que cuente con cincuenta y
cinco o mas afios de edad a 31 de agosto de cada anualidad tendré una reduccién en la
parte lectiva de su horario regular semanal, a partir de dicha fecha, de dos horas. Dicha
reduccion se llevara a cabo en el horario de docencia directa con el alumnado para el
desarrollo del curriculo y se destinara a la realizacion de las actividades como guardias,
organizacion y funcionamiento de la biblioteca del instituto o actividades de coordinacion

de Planes y programas del centro.

7. Procedimientos y criterios de evaluacion comunes, promocion del alumnado y

titulacion.
El proceso de evaluacion implica:
-Recogida de informacidn (instrumentada o no)

-Analisis de esa informacion estableciendo un juicio.



-Toma de decisiones respecto al juicio emitido.
-Calificacion.
Marco normativo:

° INSTRUCCIONES de 16 de diciembre de 2021, de la Secretaria General de
Educacion y Formacion Profesional, por la que se establecen directrices sobre
determinados aspectos de la evaluacion y la promocion en la Educacion Primaria,
asi como en la evaluacion, la promocion y la titulacion en la Educacion Secundaria
Obligatoria, el Bachillerato y la Formacion Profesional de Andalucia para el curso

2021/2022.

o Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo, por el que se establece la ordenacion

y las ensefianzas minimas de la Educacion Secundaria Obligatoria.

o REAL DECRETO 984/2021, de 16 de noviembre, por el que se regulan la
evaluacion y la promocion en la Educacion Primaria, asi como la evaluacion, la
promocion y la titulacion en la Educacion Secundaria Obligatoria, el Bachillerato y

la Formacion Profesional (BOE 17-11-2021).

° ORDEN de 15 de enero de 2021, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente a la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria en la Comunidad
Autonoma de Andalucia, se regulan determinados aspectos de la atencion a la
diversidad, se establece la ordenacion de la evaluacion del proceso de aprendizaje
del alumnado y se determina el proceso de transito entre distintas etapas educativas
(BOJA Extraordinario n° 7, 18-01-2021). Anexo I Horarios. Anexo Il Materias
Troncales. Anexo III Materias especificas. Anexo IV Materias de Libre

Configuracion. Anexo V'y VI Documentos de evaluacion.

° ORIENTACIONES para la descripcion del nivel competencial adquirido
por el alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria y de Bachillerato (Direccion
General de Ordenacion Educativa y Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa, 30-
05-2017).

) REAL DECRETO 310/2016, de 29 de julio, por el que se regulan las

evaluaciones finales de Educacion Secundaria Obligatoria y de Bachillerato (Texto



consolidado, 10-12-2016).

El Real Decreto 984/2021, de 16 de noviembre regula la evaluacion y la promocion
en la Educacion Primaria, asi como la evaluacion, la promocion y la titulacion en la
Educacion Secundaria Obligatoria, el Bachillerato y la Formacion Profesional. En €l se

deja reflejado los siguientes aspectos:

Las Administraciones educativas garantizaran el derecho del alumnado a una
evaluacion objetiva y a que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y
reconocidos con objetividad, para lo que estableceran los oportunos procedimientos, que,
en todo caso, atenderan a las caracteristicas de la evaluacion en las respectivas etapas

conforme a la legislacion vigente.

Cuando el alumnado sea menor de edad, sus madres, padres o tutores legales deberan
participar y apoyar la evolucion de su proceso educativo. Tendran, ademads, derecho a
conocer las decisiones relativas a su evaluacion y promocion, debiendo colaborar en las

medidas de apoyo o refuerzo que adopten los centros para facilitar su progreso educativo.

La evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado de Educacion Secundaria

Obligatoria sera continua, formativa e integradora.

Continua por estar inmersa en el proceso aprendizaje y por tener en cuenta el progreso
del alumnado. Esto implica la necesidad de estar continuamente revisando el proceso para
introducir mejoras y prevenir dificultades. El hecho de que el curso se divida en trimestres
para transmitir informacion a las familias no significa que el proceso de evaluacion se

fraccione.

En el proceso de evaluacion continua, cuando el progreso de un alumno o una alumna
no sea el adecuado, se estableceran medidas de refuerzo educativo. Estas medidas se
adoptaran en cualquier momento del curso, tan pronto como se detecten las dificultades,
con especial seguimiento a la situacion del alumnado con necesidades educativas
especiales y estaran dirigidas a garantizar la adquisicion de las competencias

imprescindibles para continuar el proceso educativo, con los apoyos que cada uno precise.

Con respecto al caracter formativo de la evaluacion, esta proporcionara la informacion



que permita mejorar tanto los procesos como los resultados de la intervencion educativa.
Asi, el alumnado y sus familias tienen derecho a recibir informacidn sobre su aprendizaje

y sus resultados de manera que pueda mejorar el mismo.

En la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado debera tenerse en cuenta
como referentes ultimos, desde todas y cada una de las materias o ambitos, la consecucion
de los objetivos establecidos para la etapa y el desarrollo de las competencias clave
correspondientes. El caracter integrador de la evaluacion, no impedira que el profesorado
realice de manera diferenciada la evaluacion de cada materia o &mbito teniendo en cuenta

sus criterios de evaluacion.

El profesorado evaluara tanto los aprendizajes del alumnado como los procesos de

ensefianza y su propia practica docente.

Con independencia del seguimiento realizado a lo largo del curso, el equipo docente
llevaré a cabo la evaluacion del alumnado de forma colegiada en una unica sesion que

tendra lugar al finalizar el curso escolar.

7.1.Evaluacion inicial.

Partiremos de la informacion procedente del CEIP de referencia con respecto al
alumnado proveniente de 6° de Primaria a través del Programa de transito, el cual nos
facilita tanto el historial académico del alumnado como informacion a tener en cuenta por
el centro. Con el resto de los cursos el Consejo Orientador sera fundamental para conocer

la evolucion educativa del alumnado.

Por otra parte, todo el profesorado del centro al inicio de curso realizard una
prueba inicial a todo el alumnado en sus respectivas materias para asi ser consciente de
la situacion académica de la que parte el alumnado en relacién a la adquisicion de las
competencias claves y los contenidos propios de cada materia. La idea esencial es que
durante los primeros dias de clase se realicen actividades que reactiven los conocimientos

del alumnado y ya entonces realizar la evaluacion.

Esta evaluacion inicial también nos darda informacion relevante del alumnado



sobre otros aspectos esenciales como su adaptacion en el grupo, la relacion con sus
compaiieros, autoconcepto etc... Asi mismo, el departamento de orientacion ademas de
establecer las lineas de trabajo con el alumnado NEAE, también lo hard con aquel

alumnado que requiera de su guia y orientacion.

Se convocard sesiones de evaluacion una vez terminado el plazo para la
evaluacién inicial, donde se tomaran acuerdos a niveles individuales y grupales para
alcanzar el éxito escolar del alumnado, acompanarlos y atenderlos de manera adecuada y

organizada.

Los resultados de la evaluacion inicial no tendran caracter oficial en cuanto a la

evaluacion del alumno, pero si lo tendra los acuerdos y medidas a tomar a raiz de esta.

7.2.Desarrollo de las sesiones de evaluacion.

Las sesiones de evaluacion seran siempre dirigidas por el tutor o tutora del grupo,
en caso de ausencia, la sesion de evaluacion la dirigird un/a docente del equipo educativo

del grupo designada por la direccion del centro.

El objetivo de las sesiones de evaluacion es la de recabar informacion académica
sobre el rendimiento del alumnado y tomar decisiones sobre el mismo de manera
colegiada y con consenso por parte de todo el equipo educativo de tal forma que estas
decisiones ayuden al alumnado en la adquisicion de conocimientos y destrezas,

mejorando su aprendizaje.

El tutor/a del grupo tendra acceso a una actilla donde apareceran las notas de su
alumnado, para ello, se le solicitara al profesorado que imparte clase en cada grupo que
introduzcan las notas en el sistema Séneca con al menos un dia habil de antelacion a la
sesion de evaluacion, facilitando asi la organizacidn y preparacion de la sesion por parte

del tutor/a.

Las sesiones de evaluacion contaran con la asesoria de la persona que ejerza la
Orientacion en el centro, asi mismo, en las reuniones de tutores semanales, se facilitara

el guidn (consensuado con la Jefatura de estudios) a seguir en las mismas. Ademas, las



sesiones de tutoria lectivas con el grupo previas a dichas sesiones seran destinadas a

realizar la preevaluacion por parte del alumnado con sus respectivos tutores/as.

Al principio de cada sesion de evaluacion, el delegado/a de cada clase puede estar
presente para trasmitir al equipo educativo las conclusiones a las que la clase ha llegado
y quiere compartir con el profesorado. En caso de ausencia, podra ser el subdelegado/a la
que asista a dicha sesion de evaluacion. Si no pudiese asistir ningun representante de la
clase por razones justificadas, el tutor/a procederd a comunicarle al profesorado las
conclusiones del alumnado; en caso de que la ausencia no sea justificada, ese grupo no
tendra voz en la sesion de evaluacion. Esta es una oportunidad del alumnado para
compartir la autoevaluacion realizada previamente en tutoria y versara sobre cuestiones
generales acerca del aprendizaje propio y las dificultades encontradas durante el mismo,
nunca girard en torno a cuestiones particulares sobre un profesor/a o una asignatura

especifica, para esto seran destinadas las sesiones de tutoria

En cada sesion de evaluacion se levantard acta, incluyendo los asistentes asi como

los siguientes puntos:
1.Acuerdos y decisiones de caracter general para el grupo.
2. Acuerdos y decisiones de caracter individual
3. Asesoramiento Departamento de Orientacion.
4. Informe Departamento de Orientacion promocion PMAR
5. Observaciones
6. Diligencia
7. Conclusiones

El tutor/a en un plazo no superior a 48 horas cumplimentard el apartado

correspondiente dentro de Séneca de forma debidamente detallada y pormenorizada.

En el dia acordado de la entrega de notas, estas seran publicadas via iPasen a las
familias a través del punto de recogida junto con las observaciones que el profesorado

considere oportunas comunicar a estas. En aquellas materias que el alumnado no haya



superado, estas observaciones por parte del profesorado seran obligatorias.

A lo largo del curso tendran lugar varias sesiones de evaluacion: Evaluacion
Inicial, Evaluacion del primer trimestre, evaluacion del segundo trimestre y la evaluacion

del tercer trimestre, la cual coincidira con la evaluacion final del alumnado.

Los resultados académicos del alumnado seran incluidos en su expediente
académico y tendran caracter numérico: del 1 al 4 insuficiente, 5 suficiente, 6 bien, 7y 8

notable, 9 y 10 sobresaliente. Por debajo del 5 sera considerado suspenso.

El nivel competencial del alumnado se reflejard al final de cada curso en el
expediente académico, empleandose los siguientes términos Iniciado (I), Medio (M) y

Avanzado (A).

En el caso de que el alumnado obtuviese evaluacion negativa en la 1* ¢ 2°
evaluacion, el profesorado de la materia, dentro de su programacion, incluira medidas
para su recuperacion detallando a lo largo del siguiente trimestre o trimestres los criterios
pendientes de recuperacion asi como las actividades encaminadas a ello, su
temporalizacion y, en su caso los instrumentos de evaluacion oportunos. De este plan se
daré conocimiento por escrito al alumno o alumna y a su familia por parte del profesorado
titular de la correspondiente materia al comienzo de la siguiente evaluacion. Se hard de

forma que se compruebe que la familia ha quedado enterada.

7.3.Evaluacion del alumnado NEAE

Se entiende por atencion a la diversidad el conjunto de actuaciones y medidas
educativas que garantizan la mejor respuesta a las necesidades y diferencias de todos y
cada uno de los alumnos y alumnas en un entorno inclusivo, ofreciendo oportunidades

reales de aprendizaje en contextos educativos ordinarios.

Los principios generales de actuacion para la atencion a la diversidad son los

siguientes:



+ La consideracion y el respeto a la diferencia, asi como la aceptacion de todas las

personas como parte de la diversidad y la condicién humana.

« La personalizacion e individualizacion de la ensefianza con un enfoque inclusivo,
dando respuesta a las necesidades educativas del alumnado, ya sean de tipo
personal, intelectual, social, emocional o de cualquier otra indole, que permitan el

maximo desarrollo personal y académico del mismo.

« La deteccion e identificacion temprana de las necesidades educativas del
alumnado que permita adoptar las medidas més adecuadas para garantizar su éxito
escolar. Las medidas de atencion a la diversidad en esta etapa deberan ponerse en
practica tan pronto como se detecten las necesidades, estaran destinadas a
responder a las situaciones educativas concretas del alumnado y al desarrollo de
las competencias clave y de los objetivos de Educacion Secundaria Obligatoria y
no podran suponer una discriminaciéon que impida al alumnado alcanzar dichos
elementos curriculares.

« La igualdad de oportunidades en el acceso, la permanencia, la promocion y
titulacion en la etapa. El marco indicado para el tratamiento del alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo es aquel en el que se asegure un
enfoque multidisciplinar, mediante la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion como herramientas facilitadoras para la
individualizacion de la ensefianza, asegurandose la accesibilidad universal y el
disefio para todos y todas, asi como la coordinacion de todos los miembros del
equipo docente que atienda al alumnado y, en su caso, de los departamentos de
orientacion.

+ La equidad y excelencia como garantes de la calidad educativa e igualdad de

oportunidades, ya que esta solo se consigue en la medida en que todo el alumnado

aprende el maximo posible y desarrolla todas sus potencialidades.

La inclusion del alumnado NEAE en el aula de referencia con su grupo clase es
el objetivo principal del centro, para ello, la maestra PT trabajara dentro del aula con este

alumnado a la vez que el profesor especialista imparte la clase a todo el grupo.

Se tomard las medidas de atencion a la diversidad necesarias para garantizar el



éxito académico y la igualdad de oportunidades de este alumnado con respecto al resto.

Medidas especificas de atencion a la diversidad.

Se consideran medidas especificas de atencioén a la diversidad todas aquellas
propuestas y modificaciones en los elementos organizativos y curriculares, asi como
aquellas actuaciones dirigidas a dar respuesta a las necesidades educativas del alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo que no haya obtenido una respuesta
eficaz a través de las medidas generales de caracter ordinario. La propuesta de adopcion

de las medidas especificas sera recogida en el informe de evaluacion psicopedagdgica.

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo puede
requerir en algin momento de su escolaridad alguna medida especifica de atencion a la
diversidad, que se aplicara de forma progresiva y gradual, siempre y cuando no se pueda

ofrecer una atencion personalizada con las medidas generales de caracter ordinario.

Las medidas especificas de atencion a la diversidad son aquellas que pueden
implicar, entre otras, la modificacion significativa de los elementos del curriculo para su
adecuacion a las necesidades del alumnado, la intervencion educativa impartida por
profesorado especialista y personal complementario, o la escolarizacion en modalidades

diferentes a la ordinaria.
Entre las medidas especificas de atencion a la diversidad se encuentran:

a) El apoyo dentro del aula por profesorado especialista de Pedagogia Terapéutica
o Audicion y Lenguaje, personal complementario u otro personal. Excepcionalmente, se
podré realizar el apoyo fuera del aula en sesiones de intervencion especializada, siempre

que dicha intervencion no pueda realizarse en ella y esté convenientemente justificada.

b) Las adaptaciones de acceso de los elementos del curriculo para el alumnado

con necesidades educativas especiales.

c) Las adaptaciones curriculares significativas de los elementos del curriculo
dirigidas al alumnado con necesidades educativas especiales. La evaluacion continua y la

promocion tomaran como referencia los elementos fijados en ellas.



d) Programas especificos para el tratamiento personalizado del alumnado con

necesidades especificas de apoyo educativo.

e) Las adaptaciones curriculares dirigidas al alumnado con altas capacidades

intelectuales.

f) La atencion educativa al alumnado por situaciones personales de

hospitalizacion o de convalecencia domiciliaria.

Asimismo, se consideran medidas especificas de caracter temporal aquellas que
inciden en la flexibilizacion temporal para el desarrollo curricular, de conformidad con lo

previsto en el articulo 22.3 y 22.4 del Decreto 111/2016, de 14 de junio.

Los programas de profundizacion tendran como objetivo ofrecer experiencias de
aprendizaje que permitan dar respuesta a las necesidades que presenta el alumnado
altamente motivado para el aprendizaje, asi como para el alumnado que presenta altas

capacidades intelectuales.

Dichos programas consistirdn en un enriquecimiento de los contenidos del
curriculo ordinario sin modificacién de los criterios de evaluacion establecidos, mediante
la realizacion de actividades que supongan, entre otras, el desarrollo de tareas o proyectos

de investigacion que estimulen la creatividad y la motivacion del alumnado.

El profesorado que lleve a cabo los programas de profundizacion, en coordinacién
con el tutor o tutora del grupo, asi como con el resto del equipo docente, realizard a lo

largo del curso escolar el seguimiento de la evolucion del alumnado.

Para aquellos alumnos que no hayan promocionado o que habiendo promocionado
tengan asignaturas pendientes, seran incluidos en el Programa de refuerzo del aprendizaje
por parte del profesor de la materia implicada en coordinacion con el tutor del alumno/o,
el departamento de orientacion y el equipo docente. El seguimiento de este programa se

realizard a lo largo de todo el curso escolar.



De conformidad con lo establecido en el articulo 24 del Real Decreto 217/2022,
de 29 de marzo, los programas de diversificacion curricular estaran orientados a la
consecucion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria, por parte de
quienes presenten dificultades relevantes de aprendizaje tras haber recibido, en su caso,
medidas de apoyo en el primero o segundo curso de esta etapa, o a quienes esta medida
de atencion a la diversidad y a las diferencias individuales les sea favorable para la

obtencion del titulo.

Los centros docentes organizaran programas de diversificacion curricular para el
alumnado que precise de una organizacion del curriculo en &mbitos y materias diferentes
a la establecida con caracter general y de una metodologia especifica, todo ello para
alcanzar los objetivos de la Etapa y las competencias establecidas en el Perfil de salida y

conseguir asi el titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria.

Tal y como se recoge en el art 24.3 del Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo,
con caracter general, el programa de diversificacion se llevara a cabo en dos afios desde
tercer curso de la Educacion Secundaria Obligatoria hasta finalizar la etapa. Se
denominan primero de diversificacion curricular al curso correspondiente a tercero de la
Educacion Secundaria Obligatoria y segundo de diversificacion curricular al curso

correspondiente a cuarto de la Educacion Secundaria Obligatoria.

El curriculo de los ambitos, asi como las actividades formativas de la tutoria
especifica se desarrollaran en el grupo del programa de diversificacion curricular que, con

caracter general, no debera superar el nimero de quince alumnos y alumnas.

El alumnado que siga el primer curso de diversificacion curricular se integrara en
grupos ordinarios de tercero de la Educacion Secundaria Obligatoria segin corresponda,
con los que cursara las materias que no estén incluidas en ambitos y realizard las

actividades formativas propias de la tutoria de su grupo de referencia

En el curriculo de los programas de diversificacion curricular se estableceran los
siguientes ambitos especificos compuestos por sus correspondientes elementos

formativos:

a) Ambito de caracter lingiiistico y social, que incluiré los elementos del curriculo



correspondiente a las materias de Geografia e Historia, Lengua Castellana y Literatura y

Primera Lengua Extranjera.

b) Ambito de caracter cientifico-matematico, que incluira los elementos del
curriculo correspondiente a las materias de Matematicas, Biologia y Geologia y Fisica 'y

Quimica.

La redaccion de los aspectos generales del programa de diversificacion curricular
sera responsabilidad del departamento de orientacion del centro docente, quien a su vez
coordinard las tareas de elaboracion de la programacion de los &mbitos que realizara el
profesorado de los departamentos de coordinacidon didactica correspondientes. Una vez

elaborado dicho programa, sera incluido en el proyecto educativo del centro.

La programacion del programa de diversificacion curricular debera contener al

menos, los siguientes elementos:

e La estructura del programa para cada uno de los cursos.

e Los criterios y procedimientos seguidos para la incorporacion del
alumnado al programa.

e [a programacion de los ambitos con especificacion de las competencias
especificas, criterios de evaluacion y su vinculacion con el Perfil de salida
al término de la Ensefianza Basica.

e La planificacion de las actividades formativas propias de la tutoria
especifica.

e [Los criterios y procedimientos para la evaluacion del alumnado del

programa.
e Procedimiento para la recuperacion de los ambitos pendientes.
e Criterios de titulacion del alumnado.

Segun lo dispuesto en el articulo 16.4 del Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo,
quienes se incorporen a un programa de diversificacion curricular deberan asimismo
seguir los programas de refuerzo establecidos por el equipo docente, y superar las
evaluaciones correspondientes, en aquellas materias o ambitos de cursos anteriores que
no hubiesen superado y que no estuviesen integradas en alguno de los ambitos del

programa. Las materias de cursos anteriores integradas en alguno de los dmbitos se



consideraran superadas si se supera el ambito correspondiente.

Los ambitos no superados del primer afio del programa de diversificacion
curricular que tengan continuidad se recuperaran superando los &mbitos del segundo afio,
independientemente de que el alumno o la alumna tenga un programa de refuerzo del

ambito no superado.

Las materias del primer curso del programa, no incluidas en ambitos, no
superadas del primer afio del programa, tengan o no continuidad en el curso siguiente,
tendran la consideracion de pendientes y deberan ser recuperadas. A tales efectos, el
alumnado seguira un programa de refuerzo y debera superar la evaluacion del mismo. La
aplicacion y evaluacion de dicho programa seran realizadas, preferentemente, por un
miembro del equipo docente que pertenezca al departamento de coordinacion didactica

propio de la materia.

7.4.Evaluacion, promocion y titulacion del alumnado.

La evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado seré criterial, continua,
formativa, integradora, diferenciada y objetiva segun las distintas materias o ambitos del
curriculo y serd un instrumento para la mejora tanto de los procesos de ensefianza como

de los procesos de aprendizaje.

La evaluacion sera continua y global por estar inmersa en el proceso de enseflanza
y aprendizaje y por tener en cuenta el progreso del alumnado, con el fin de detectar las
dificultades en el momento en que se produzcan, averiguar sus causas y, €n consecuencia,
adoptar las medidas necesarias dirigidas a garantizar la adquisicion de las competencias,

que le permita continuar adecuadamente su proceso de aprendizaje.

El caracter formativo de la evaluacion propiciara la mejora constante del proceso
de ensefianza y aprendizaje. La evaluacién formativa proporcionara la informacién que

permita mejorar tanto los procesos como los resultados de la intervencion educativa.

El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena



objetividad, a que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos de
manera objetiva, y a conocer los resultados de sus evaluaciones, para que la informacion
que se obtenga a través de la evaluacion tenga valor formativo y lo comprometa en la
mejora de su educacion. Para garantizar la objetividad y la transparencia en la evaluacion,
al comienzo de cada curso, los profesores y profesoras informaran al alumnado acerca de
los criterios de evaluacion de cada una de las materias, incluidas las materias pendientes
de cursos anteriores, asi como de los procedimientos y criterios de evaluacion y

calificacion.

Asimismo, para la evaluaciéon del alumnado se tendran en consideracion los
criterios y procedimientos de evaluacion, calificacion y promocion incluidos en el

proyecto educativo del centro.

En la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado del primer y tercer
curso de la etapa, debera tenerse en cuenta el grado de consecucion de las competencias
especificas de cada materia, a través de la superacion de los criterios de evaluacion que
tiene asociados. Los criterios de evaluacion se relacionan de manera directa con las
competencias especificas e indicaran el grado de desarrollo de las mismas tal y como se

dispone en el Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo.

En la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado del segundo y cuarto
curso de la etapa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del Real Decreto
984/2021, de 16 de noviembre, como referentes de la evaluacion, se emplearan los
criterios de evaluacion de las diferentes materias, asi como su desarrollo a través de los
estandares de aprendizaje evaluables, como orientadores de evaluacion del proceso de
ensefanza y aprendizaje, recogidos en los anexos II, III y IV de la Orden 15 de enero de

2021.

El profesorado llevard a cabo la evaluacion del alumnado, preferentemente, a
través de la observacion continuada de la evolucion del proceso de aprendizaje de cada
alumno o alumna en relacion con los criterios de evaluacion y el grado de desarrollo de

las competencias especificas u objetivos de la materia, segun corresponda.

Para la evaluacion del alumnado se utilizaran diferentes instrumentos tales como



cuestionarios, formularios, presentaciones, exposiciones orales, ediciéon de documentos,
pruebas, escalas de observacion, rabricas o portfolios, entre otros, ajustados a los criterios
de evaluacion y a las caracteristicas especificas del alumnado. Se fomentaran los procesos

de coevaluacion y autoevaluacion del alumnado.

En los cursos primero y tercero, los criterios de evaluacion han de ser medibles,
por lo que se han de establecer mecanismos objetivos de observacion de las acciones que
describen, asi como indicadores claros, que permitan conocer el grado de desempefio de
cada criterio. Para ello, se estableceran indicadores de logro de los criterios, en soportes
tipo rubrica. Los grados o indicadores de desempefio de los criterios de evaluacion de los
cursos impares de esta etapa se habran de ajustar a las graduaciones de insuficiente (del
1 al 4), suficiente (del 5 al 6), bien (entre el 6 y el 7), notable (entre el 7 y el 8) y

sobresaliente (entre el 9 y el 10).

Estos indicadores del grado de desarrollo de los criterios de evaluacion o
descriptores deberan ser concretados en las programaciones didacticas y matizados en
base a la evaluacion inicial del alumnado y de su contexto. Los indicadores deberan
reflejar los procesos cognitivos y contextos de aplicacion, que estdn referidos en cada

criterio de evaluacion.

En los cursos primero y tercero, la totalidad de los criterios de evaluacion
contribuyen en la misma medida, al grado de desarrollo de la competencia especifica, por
lo que tendran el mismo valor a la hora de determinar el grado de desarrollo de la misma.
Y los criterios de calificacion estaran basados en la superacion de los criterios de
evaluacion y, por tanto, de las competencias especificas, y estaran recogidos en las

programaciones didacticas.

Los docentes evaluaran tanto el grado de desarrollo de las competencias del
alumnado como su propia practica docente, para lo que concretaran los oportunos

procedimientos en la programacion didactica.

En las sesiones de evaluacion, el profesor o profesora responsable de cada materia

decidira la calificacion de la misma.



El tutor o la tutora de cada grupo levantara acta del desarrollo de las sesiones de
evaluacion, en la que se haran constar las decisiones y los acuerdos adoptados, asi como
las medidas de atencién a la diversidad y a las diferencias individuales aplicadas a cada

alumno o alumna.

Se consideraran sesiones de evaluacion continua o de seguimiento, las reuniones
del equipo docente de cada grupo de alumnos y alumnas, coordinadas por la persona que
ejerza la tutoria y, en ausencia de esta, por la persona que designe la direccion del centro,
con la finalidad de intercambiar informacion sobre el progreso educativo del alumnado y
adoptar decisiones de manera consensuada y colegiada, orientadas a la mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje y de la propia practica docente. Para el desarrollo de
estas sesiones, el equipo docente podra recabar el asesoramiento del departamento de
orientacion educativa del centro. Estas reuniones se realizaran al menos dos veces a lo
largo del curso, una al finalizar el primer trimestre y otra al finalizar el segundo trimestre.
La valoracion de los resultados derivados de estas decisiones y acuerdos constituira el
punto de partida de la siguiente sesion de evaluacion de seguimiento o de evaluacion

ordinaria, segun proceda.

Se consideraran sesiones de evaluacion ordinaria, las reuniones del equipo
docente de cada grupo de alumnos y alumnas, coordinadas por la persona que ejerza la
tutoria y, en ausencia de esta, por la persona que designe la direccion del centro, donde el
profesorado de cada materia decidird, al término del curso, si el alumnado ha alcanzado
el adecuado grado de adquisicion de las competencias correspondientes. En esta sesion
se adoptaran decisiones sobre la promocién o titulacion, en los casos que proceda, de
manera consensuada y colegiada, orientadas a la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y de la propia practica docente. Para el desarrollo de estas sesiones, el equipo
docente podra recabar el asesoramiento del departamento de orientacion educativa del
centro. Esta sesion tendra lugar una vez finalizado el periodo lectivo y antes de que
finalice el mes de junio. En caso de que no exista consenso, las decisiones se tomaran por

mayoria cualificada de dos tercios de los integrantes del equipo docente.

En las sesiones tanto de evaluacion ordinaria, como de evaluacion de seguimiento

se acordara la informacion que se transmitird a cada alumno o alumna y a los padres,



madres o personas que ejerzan su tutela legal, sobre el proceso personal de aprendizaje
seguido, de acuerdo con lo recogido en la presente Instruccidon y en el proyecto educativo
del centro. Esta informacion deberd indicar las posibles causas que inciden en el proceso
de aprendizaje y en el proceso educativo del alumnado, asi como, en su caso, las

propuestas o recomendaciones para la mejora del mismo que se estimen oportunas.

Como resultado de las sesiones de evaluacion de seguimiento y de evaluacion
ordinaria, se entregara a los padres un boletin de calificaciones que contendra las
calificaciones con caracter informativo, expresadas en los términos de insuficiente (para
el 1, 2, 3 y 4), suficiente (para el 5), bien (para el 6), notable (para el 7 y el 8) y
sobresaliente (para el 9 y el 10).

Evaluacion inicial.

Con caracter general, la evaluacion inicial se realizara seglin lo recogido en el
articulo 42 de la Orden de 15 de enero de 2021. La evaluacion inicial de los cursos impares
de esta etapa educativa serd competencial, basada en la observacion, tendrd como
referente las competencias especificas de las materias o &mbitos, y sera contrastada con
los descriptores operativos del Perfil competencial y el Perfil de salida que serviran de
referencia para la toma de decisiones. Para ello se usard principalmente la observacion
diaria, asi como otras herramientas. Los resultados de esta evaluacion no figuraran como

calificacion en los documentos oficiales de evaluacion.

Evaluacion continua.

Es aquella que se realiza durante todo el proceso de aprendizaje, permitiendo conocer el
proceso de aprendizaje del alumnado antes, durante y a la finalizacion del mismo,
realizando ajustes y cambios en la planificacion del proceso de ensefanza-aprendizaje, si

se considera necesario.

Sera realizada por el equipo docente que actuard de manera colegiada a lo largo

del proceso de evaluacion y en la adopcion de las decisiones resultantes del mismo.



Al término de cada trimestre, en el proceso de evaluacion continua llevado a cabo,
se valorara el progreso de cada alumno y alumna en las diferentes materias en la sesion
de evaluacion de seguimiento que corresponda. Los resultados de estas sesiones se

recogeran en la correspondiente acta. Decimotercero.

Evaluacion a la finalizacion de cada curso

Al término de cada curso de la etapa, en el proceso de evaluacion continua
llevado a cabo, se valorara el progreso de cada alumno y alumna en las diferentes materias
0, en su caso, ambitos. El profesorado de cada materia o ambito decidira si el alumno o
alumna ha alcanzado el adecuado grado de adquisicion de las competencias

correspondientes.

En la ultima sesién de evaluacion o evaluacion ordinaria se formularan las
calificaciones finales de las distintas materias o ambitos del curso, expresadas tanto en
términos cuantitativos como en términos cualitativos. Las calificaciones de las materias
pendientes de cursos anteriores se consignaran, en cada uno de los cursos de la etapa, en

las actas de evaluacion, en el expediente y en el historial académico del alumno o alumna.

En los cursos primero y tercero, el resultado de la evaluacion de los &mbitos que
integren distintivas materias se expresara mediante una Unica calificacion, sin perjuicio
de los procedimientos que puedan establecerse para mantener informados de su evolucion
en las diferentes materias al alumno o alumna y a sus padres, madres, tutores o tutoras
legales. En el segundo curso, el resultado de la evaluacion de los ambitos del programa
de mejora del aprendizaje y del rendimiento se expresara de manera desagregada en cada
una de las materias que los componen, de conformidad con lo establecido en el articulo

30 de la Orden 15 de enero de 2021.

Los resultados de la evaluacion de cada materia en los cursos impares se
extenderdn en la correspondiente acta de evaluacion, y se expresaran en los términos
Insuficiente (IN) para las calificaciones negativas; Suficiente (SU), Bien (BI), Notable
(NT), o Sobresaliente (SB) para las calificaciones positivas, tal y como se recoge en el

articulo 31 del Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo.



Para los resultados de la evaluacion de los cursos segundo y cuarto, se estara a lo
dispuesto en la Disposicion transitoria cuarta del Real Decreto 984/2021, de 16 de

noviembre.

Promocion del alumnado

Las decisiones sobre la promocién del alumnado de un curso a otro dentro de la
etapa seran adoptadas de forma colegiada por el equipo docente del alumno o la alumna,
con el asesoramiento del departamento de orientacién, atendiendo al grado de
consecucion de los objetivos de la etapa, al grado de adquisicion de las competencias
establecidas y a la valoracion de las medidas que favorezcan el progreso del alumnado.
En caso de que no exista consenso, las decisiones se tomardn por mayoria cualificada de

dos tercios de los integrantes del equipo docente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 16.2 del Real Decreto 217/2022
de 29 de marzo y el articulo 11 del Real Decreto 984/2022, de 16 de noviembre, los
alumnos y alumnas promocionaran de curso cuando el equipo docente considere que las
materias o ambitos que, en su caso, pudieran no haber superado, no les impidan seguir
con éxito el curso siguiente, se estime que tienen expectativas favorables de recuperacion
y que dicha promocién beneficiara su evolucion académica. En todo caso, promocionaran
quienes hayan superado las materias o &mbitos cursados o tengan evaluacion negativa en

una o dos materias.

Para orientar la toma de decisiones de los equipos docentes con relacion al grado
de adquisicion de las competencias y la promocion, en el caso de que el alumnado tenga

tres 0 mas materias suspensas, se tendran en cuenta los siguientes criterios:

% La evolucion positiva del alumnado en todas las actividades de evaluacion
propuestas.

* Que tras la aplicacion de medidas de refuerzo educativo y apoyos
necesarios durante el curso dirigidas a garantizar la adquisicion de las
competencias imprescindibles, el alumnado haya participado activamente

con implicacion, atencion y esfuerzo en las materias no superadas.



En relacion con los cursos primero y tercero, si al finalizar el correspondiente
curso escolar, el alumno o alumna tuviera alguna materia o &mbito pendiente, el profesor
responsable de la misma elaborard un informe en el que se detallaran, al menos, las
competencias especificas y los criterios de evaluacion no superados. En los cursos
segundo y cuarto, el informe del profesorado responsable recogera los objetivos y
criterios de evaluacion no superados. Este informe serd entregado a los padres, madres o
tutores, tutoras legales al finalizar el curso o al alumnado si este es mayor de edad,
sirviendo de referente para el programa de refuerzo del curso posterior o del mismo, en

caso de repeticion.

Quienes promocionen sin haber superado todas las materias o ambitos seguiran
un programa de refuerzo, que se podra elaborar de manera individual para cada una de
las materias o d&mbitos no superados, o se podra integrar en un Unico programa, si el
equipo docente lo considera necesario, y asi se recoge en el proyecto educativo. El equipo
docente revisara periodicamente la aplicacion personalizada de las medidas propuestas
en los mismos, al menos al finalizar cada trimestre escolar y, en todo caso, al finalizar el

curso.

La superacion o no de los programas serd tenida en cuenta a los efectos de
promocion y titulacion previstos en los apartados anteriores. En caso de que se determine
un unico programa de refuerzo para varias materias, estas han de ser detalladas en el

mismo.

Sera responsable del seguimiento de este programa el profesorado de la materia
que le dé continuidad en el curso siguiente. Si no la hubiese, sera responsabilidad de la
persona titular del departamento o persona en quien delegue, preferentemente, un
miembro del equipo docente que pertenezca al departamento de coordinacion didactica
propio de la materia. En caso de que se decida que el alumnado tenga un inico programa
de refuerzo, su seguimiento sera responsabilidad del tutor o tutora o de un miembro del
departamento de orientacion cuando el alumno o la alumna se encuentre en un programa

de diversificacion curricular o un programa de mejora del aprendizaje y del rendimiento.

El alumnado con materias pendientes debera realizar los programas de refuerzo

a los que se refiere el apartado 5 y superar la evaluacion correspondiente. Una vez



superada dicha evaluacion, los resultados obtenidos se extenderan en la correspondiente

acta de evaluacion, en el expediente y en el historial académico del alumno o alumna.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 16.5 del Real Decreto 217/2022 , de 29
de marzo y en el articulo 11.4 del Real Decreto 984/2021, de 16 de noviembre, la
permanencia en el mismo curso se considerard una medida de caracter excepcional y se
tomara tras haber agotado las medidas ordinarias de refuerzo para solventar las
dificultades de aprendizaje del alumno o la alumna. En todo caso, el alumno o la alumna
podra permanecer en el mismo curso una sola vez y dos veces como maximo a lo largo

de la ensefianza obligatoria.

De conformidad con lo previsto en el articulo 11.5 del Real Decreto 984/2021,
de 16 de noviembre, de forma excepcional se podrd permanecer un afio mas en el cuarto
curso, aunque se haya agotado el maximo de permanencia, siempre que el equipo docente
considere que esta medida favorece la adquisicion de las competencias clave establecidas
para la etapa. En este caso, se podra prolongar un afio el limite de edad al que se refiere

el articulo 4.2 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo.

Titulacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 16.3 del Real Decreto 984/2021,
de 16 de noviembre, el titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria sera

unico y se expedira sin calificacion.

Segin lo dispuesto en el articulo 16.1 del Real Decreto 984/2021, de 16 de
noviembre, obtendran el titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria los
alumnos y alumnas que, al terminar la Educacion Secundaria Obligatoria, hayan
adquirido, a juicio del equipo docente, las competencias establecidas y alcanzado los

objetivos de la etapa.

La decision sobre la obtencion de la titulacion del alumnado sera adoptada de
forma colegiada por el equipo docente del alumno o la alumna, con el asesoramiento del
departamento de orientacion, en caso de que no exista consenso, las decisiones se tomaran

por mayoria cualificada de dos tercios de los integrantes del equipo docente. Para orientar



la toma de decisiones de los equipos docentes con relacion al grado de adquisicion de las
competencias clave y en cuanto al logro de los objetivos de la etapa, se tendran en cuenta

los siguientes criterios:

> Laevolucion positiva del alumnado en todas las actividades de evaluacion

propuestas.

> Que tras la aplicacion de medidas de refuerzo educativo y apoyos
necesarios durante el curso dirigidas a garantizar la adquisicion de las
competencias imprescindibles, el alumnado haya participado activamente
con implicacion, atencion y esfuerzo en las materias no superadas.

Con caracter general, con respecto al consejo orientador se estara a lo dispuesto
en el articulo 18 del Real Decreto 217/2022 de 29 de marzo y a lo previsto en el articulo
12 del Real Decreto 984/2021, de 16 de noviembre. La propuesta de incorporacion al
Programa de Diversificacion Curricular ha de ser motivada en el correspondiente informe
de idoneidad citado en el articulo 24.7 del Real Decreto 217/2022 de 29 de marzo, que
sera incorporado al consejo orientador. El Consejo orientador podra ser cumplimentado
por la persona que ostente la direccion del centro de manera extemporanea para alumnos

y alumnas que no hayan estado escolarizados en el sistema educativo espafiol.

7.5.Procedimiento para reclamaciones

Siguiendo la Orden del 15 de enero de 2021 y como esta estipula, en el caso de
que, a la finalizacion de cada curso, una vez recibidas las aclaraciones a las que se refiere
el articulo 40, exista desacuerdo con la calificacion final obtenida en una materia o con la
decision de promocion y titulacion adoptada, el alumno o la alumna o, en su caso, los
padres, madres o personas que ejerzan su tutela legal podran solicitar la revision de dicha

calificacion o decision, de acuerdo con el procedimiento que se establece a continuacion.

La solicitud de revision debera formularse por escrito y presentarse en el centro
docente en el plazo de dos dias habiles a partir de la fecha de publicacion de la calificacion

final o de la decisiéon de promocion o titulacion que el centro determine y contendra



cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con dicha calificacioén o con la decision

adoptada.

Cuando la solicitud de revision sea por desacuerdo en la calificacion final obtenida
en una materia, esta sera tramitada a través de la jefatura de estudios, quien la trasladara
a la persona que ostente la jefatura del departamento de coordinacién didéctica
responsable de la materia con cuya calificacion se manifiesta el desacuerdo, y comunicara

tal circunstancia al tutor o tutora.

El primer dia habil siguiente a aquel en el que finalice el periodo de solicitud de
revision, el profesorado del departamento contrastara las actuaciones seguidas en el
proceso de evaluacion, con especial referencia a la adecuacion de los procedimientos e
instrumentos de evaluacion aplicados con los recogidos en la correspondiente
programacion didéctica y en el proyecto educativo del centro. Tras este estudio, el
departamento de coordinacion didactica elaborara el informe correspondiente, que
recogera la descripcion de los hechos y actuaciones que hayan tenido lugar, el analisis
realizado y la decision adoptada por el mismo de ratificacion o modificacion de la

calificacion final objeto de revision.

El jefe o jefa del departamento de coordinacion didactica correspondiente
trasladara el informe elaborado al jefe o jefa de estudios, quien informar3 al tutor o tutora
haciéndole entrega de una copia de dicho informe para considerar conjuntamente la
procedencia de reunir en sesion extraordinaria al equipo docente, a fin de valorar la
posibilidad de revisar los acuerdos y las decisiones adoptadas para dicho alumno o

alumna.

En este caso, el tutor o la tutora recogera en el acta de la sesion extraordinaria la
descripcion de los hechos y actuaciones que hayan tenido lugar, los puntos principales de
las deliberaciones del equipo docente y la ratificacion o modificacion de la decision objeto
de revision razonada, conforme a los criterios para la promocion o titulacion del alumnado

establecidos con caracter general por el centro docente en el proyecto educativo.

Cuando el objeto de la solicitud de revision sea la decision de promocioén o

titulacion, el jefe o jefa de estudios la trasladara al tutor o tutora del alumno o alumna,



como responsable de la coordinacion de la sesion de evaluacion en la que se adopto la
decision, quien en un plazo maximo de dos dias habiles desde la finalizacion del periodo
de solicitud de revision convocara una reunion extraordinaria del equipo docente
correspondiente. En dicha reunion se revisara el proceso de adopcion de dicha decision a

la vista de las alegaciones presentadas.

El tutor o la tutora recogera en el acta de la sesion extraordinaria la descripcion de
los hechos y actuaciones que hayan tenido lugar, siguiendo el procedimiento especificado

en el apartado anterior.

El jefe o jefa de estudios trasladara por escrito los acuerdos relativos a la decision
razonada de ratificacion o modificacion de la calificacion revisada o de la decision de
promocion o titulacion al alumno o alumna o, en su caso, a los padres, madres o personas
que ejerzan su tutela legal, e informara de la misma al tutor o tutora, en un plazo maximo
de cuatro dias hébiles a contar desde la recepcion de la solicitud de revision, lo cual

pondra término al proceso de revision.

Si tras el proceso de revision procediera la modificacion de alguna calificacion
final o de la decision de promociodn o titulacion adoptada para el alumno o alumna, el
secretario o secretaria del centro docente insertara en las actas y, en su caso, en el
expediente y en el historial académico de Educacién Secundaria Obligatoria del alumno

o la alumna la oportuna diligencia, que sera visada por el director o directora del centro.
Procedimiento de reclamacion.

En el caso de que, tras el procedimiento de revision en el centro docente persista
el desacuerdo con la calificacion final de curso obtenida en una materia, o con la decision
de promocién o titulacion, el alumno o alumna o, en su caso, los padres o madres o
personas que ejerzan su tutela legal podran presentar reclamacion, la cual se tramitara de

acuerdo con el procedimiento que se establece en este articulo.

La reclamacion debera formularse por escrito y presentarse al director o directora
del centro docente en el plazo de dos dias hébiles a partir de la comunicacion del centro

para que la eleve a la correspondiente Delegacion Territorial de la Consejeria competente



en materia de educacion.

El director o directora del centro docente, en un plazo no superior a tres dias
habiles, remitird el expediente de la reclamacion a la correspondiente Delegacion
Territorial, al que incorporard los informes elaborados en el centro y cuantos datos
considere acerca del proceso de evaluacion del alumno o alumna, asi como, en su caso,
las nuevas alegaciones del reclamante y, si procede, el informe de la direccion del centro

acerca de las mismas.

En cada Delegacion Territorial se constituirdn, para cada curso escolar,
Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones formadas, cada una de ellas, por un
inspector o inspectora de educacion, que ejercerd la presidencia de las mismas y por el

profesorado especialista necesario en un nimero no inferior a dos ni superior a cinco.

Los miembros de las Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones, asi
como las personas que ejerzan su suplencia, seran designados por la persona titular de la
correspondiente Delegacion Territorial. En los casos de vacante, ausencia o enfermedad,
los miembros de las comisiones seran sustituidos por las personas suplentes que, al tiempo

de su nombramiento, se hayan designado.

A fin de garantizar la representacion equilibrada de mujeres y hombres en la composicion
de las Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones se actuara de acuerdo con lo
previsto en el articulo 11.2 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de

la igualdad de género en Andalucia.

En el plazo de dos dias desde la constitucion de las Comisiones Técnicas
Provinciales de Reclamaciones y, en cualquier caso, antes de que estas inicien sus
actuaciones, se publicara la composicion de las mismas en los tablones de anuncios de las
Delegaciones Territoriales. Para mejorar la difusion de este acto, deberd recogerse la

publicacién en los términos del articulo 41.2.a) del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre.

El régimen de funcionamiento de las Comisiones Técnicas Provinciales de
Reclamaciones serad el establecido en las normas basicas del Capitulo II del Titulo

Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,



asi como en el Capitulo II del Titulo IV de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la

Administracion de la Junta de Andalucia.

La Comision Técnica Provincial de Reclamaciones analizara el expediente y las
alegaciones que en ¢l se contengan a la vista de la programacion didactica del
departamento respectivo, contenida en el proyecto educativo del centro docente, y emitira

un informe en funcién de los siguientes criterios:

e Adecuacion de los criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables
aplicados, asi como de los instrumentos de evaluacion utilizados, a los recogidos
en la correspondiente programacion didéctica.

e Adecuacion de los criterios y procedimientos de evaluacion aplicados incluidos
en el proyecto educativo del centro.

e Correcta aplicacion de los procedimientos y criterios de calificacion, evaluacion,
promocion y titulacion establecidos en la programacion didactica y en el proyecto
educativo del centro.

e Cumplimiento por parte del centro docente de lo establecido en la normativa

vigente para la evaluacion de la etapa.

Asimismo, en relacion al caracter de la evaluacion y a los procedimientos e
instrumentos de evaluacion, se valorara si existe discordancia entre los resultados de la
calificacion final obtenida en una materia o la decision de promocién o titulacion

adoptada y los obtenidos en el proceso de evaluacion continua.

La Comision Técnica Provincial de Reclamaciones podra solicitar aquellos

documentos que considere pertinentes para la resolucion del expediente.

En el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud de reclamacion, la
persona titular de la Delegacion Territorial adoptara la resolucion pertinente, previa
propuesta de la Comision Técnica Provincial de Reclamaciones, y se comunicara en un
plazo méaximo de dos dias al director o directora del centro docente para su aplicacion,
cuando proceda, y traslado al interesado o interesada. La resolucion de la Delegacion

Territorial pondra fin a la via administrativa.



En el caso de que la reclamacion sea estimada se procedera a la correspondiente
correccion de los documentos oficiales de evaluacion. A estos efectos, el secretario o
secretaria del centro docente insertara en las actas y, en su caso, en el expediente y en el
historial académico de Educacion Secundaria Obligatoria del alumno o la alumna la

oportuna diligencia, que sera visada por el director o directora del centro.

8. Atencion a la diversidad del alumnado.

Tenemos que tomar medidas educativas que garanticen la mejor respuesta a las
necesidades y diferencias de todos y cada uno de los alumnos y alumnas en un entorno
inclusivo, ofreciendo oportunidades reales de aprendizaje en contextos educativos

ordinarios.

Principios generales de actuacion para la atencion a la diversidad.

Con objeto de hacer efectivos los principios de educacion inclusiva y
accesibilidad universal sobre los que se organiza el curriculo de Educaciéon Secundaria
Obligatoria, los centros docentes desarrollaran las medidas de atencién a la diversidad,
tanto organizativas como curriculares que les permitan, en el ejercicio de su autonomia,

una organizacion flexible de las ensefianzas y una atencion personalizada del alumnado.

Los principios generales de actuacion para la atencion a la diversidad son los

siguientes:

% La consideracion y el respeto a la diferencia, asi como la aceptacion de todas las
personas como parte de la diversidad y la condicién humana.

% La personalizacion e individualizacion de la ensefianza con un enfoque inclusivo,
dando respuesta a las necesidades educativas del alumnado, ya sean de tipo
personal, intelectual, social, emocional o de cualquier otra indole, que permitan el
maximo desarrollo personal y académico del mismo.

* La deteccion e identificacion temprana de las necesidades educativas del



alumnado que permita adoptar las medidas mas adecuadas para garantizar su €xito
escolar. Las medidas de atencion a la diversidad en esta etapa deberan ponerse en
practica tan pronto como se detecten las necesidades, estardn destinadas a
responder a las situaciones educativas concretas del alumnado y al desarrollo de
las competencias clave y de los objetivos de Educacion Secundaria Obligatoria y
no podran suponer una discriminacion que impida al alumnado alcanzar dichos
elementos curriculares.

% La igualdad de oportunidades en el acceso, la permanencia, la promocion y
titulacion en la etapa. El marco indicado para el tratamiento del alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo es aquel en el que se asegure un
enfoque multidisciplinar, mediante la utilizaciéon de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion como herramientas facilitadoras para la
individualizacion de la ensefianza, asegurandose la accesibilidad universal y el
disefio para todos y todas, asi como la coordinacion de todos los miembros del
equipo docente que atienda al alumnado y, en su caso, de los departamentos de
orientacion.

% La equidad y excelencia como garantes de la calidad educativa e igualdad de
oportunidades, ya que esta solo se consigue en la medida en que todo el alumnado

aprende el maximo posible y desarrolla todas sus potencialidades.

* Los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado, segiin lo
recogido en el proyecto educativo del centro, recibirdn la informacién y
asesoramiento necesarios respecto a las caracteristicas y necesidades del
alumnado, asi como de las medidas a adoptar para su adecuada atencion.

% Los centros docentes dispondrdn de autonomia para organizar los recursos
humanos y materiales que se les asignen de acuerdo con la planificacion educativa
con objeto de posibilitar la atencion a la diversidad de su alumnado en el marco
de lo establecido en la normativa en rigor, asi como el Proyecto educativo del

entro

8.1. Medidas generales de atencion a la diversidad en E.S.O.



Se consideran medidas generales de atencion a la diversidad las diferentes
actuaciones de caracter ordinario que, definidas por el centro en su proyecto educativo,
se orientan a la promocion del aprendizaje y del éxito escolar de todo el alumnado a través

de la utilizacion de recursos tanto personales como materiales con un enfoque global.

Dado que todo el alumnado a lo largo de la etapa de Educacion Secundaria
Obligatoria puede presentar necesidades educativas, transitorias o permanentes, los
centros deben establecer diferentes medidas generales de atencion a la diversidad para su

alumnado, que podran ser utilizadas en cualquier momento de la etapa.

Estas medidas tienen como finalidad dar respuesta a las diferencias en
competencia curricular, motivacion, intereses, estilos y ritmos de aprendizaje mediante
estrategias organizativas y metodologicas y estan destinadas a facilitar la consecucion de

los objetivos y competencias clave de la etapa.
Entre las medidas generales de atencion a la diversidad se encuentran:

% Integracion de materias en ambitos de conocimiento

L)

4

% Apoyo en grupos ordinarios mediante un segundo profesor o profesora

o,

dentro del aula, preferentemente para reforzar los aprendizajes en los casos
del alumnado que presente desfase curricular.

% Desdoblamientos de grupos en las materias de caracter instrumental.

« Agrupamientos flexibles para la atencion del alumnado en un grupo
especifico. Esta medida, que tendra un caréacter temporal y abierto, debera
facilitar la inclusion del mismo en su grupo ordinario y, en ningln caso,
supondra discriminacion para el alumnado necesitado de apoyo.

% Accion tutorial como estrategia de seguimiento individualizado y de toma
de decisiones en relacion con la evolucion académica del proceso de
aprendizaje.

% Metodologias didacticas basadas en el trabajo colaborativo en grupos
heterogéneos, tutoria entre iguales y aprendizaje por proyectos que

promuevan la inclusion de todo el alumnado.



« Actuaciones de coordinacion en el proceso de transito entre etapas que
permitan la deteccion temprana de las necesidades del alumnado y la
adopcion de las medidas educativas.

« Actuaciones de prevencion y control del absentismo que contribuyan a la

prevencion del abandono escolar temprano.
« Oferta de materias especificas.

« Distribucion del horario lectivo del bloque de asignaturas de libre

configuracion autonomica de conformidad con lo previsto en los articulos

Integracion de materias en ambitos de conocimiento.

Con el fin de facilitar el transito del alumnado entre Educacion Primaria y el
primer curso de Educacion Secundaria Obligatoria, los centros docentes, en el marco de

su autonomia, podran agrupar las materias del primer curso en &mbitos de conocimiento.

Asimismo, con la finalidad de garantizar el aprendizaje del alumnado que haya
sido objeto de medidas de atencidon a la diversidad a lo largo de su escolarizaciéon o que
haya cursado un programa de mejora del aprendizaje y del rendimiento y presente
dificultades en el aprendizaje y riesgo evidente de no alcanzar la titulacion de Graduado
en Educacion Secundaria Obligatoria, los centros docentes podran agrupar en cuarto
curso las materias troncales Lengua Castellana y Literatura y Primera Lengua Extranjera
y ofertar un &mbito de comunicacion lingiiistica. La adopcion de esta medida requerira la

propuesta del equipo docente a través del consejo orientador del curso anterior.

Este tipo de agrupacion deberd respetar los contenidos y criterios de evaluacién
de todas las materias que se agrupan, asi como el horario asignado al conjunto de ellas.
Esta agrupacion tendra efectos en la organizacion de las ensefianzas pero no asi en las
decisiones asociadas a la evaluacion, promocion y titulacion. 4. La oferta de esta medida
de atencion a la diversidad se establecerd siempre que no suponga incremento de la

plantilla del profesorado del centro.



8.2. Programas de diversificacion curricular

Los programas de DC estan orientados a la consecuencion del Titulo de Gracuado
en ESO, por parte de quienes oresenten dificultades relevantes de aprendizaje tras haber
recibido, en su caso, medidas de apoyo en el primero o segundo curso de esta etapa, o a

quienes esta medida les sea favorable para la obtencion del titulo.

)A. Criterios de seleccion para los grupos del Programa de Diversificacion Curricular

Tal como consta en el articulo 24 del RD 217/2022 podran incorporarse al

programa de D.C. el alumnado que:

- Finaliza 2° no esté en condiciones de promocionar y el equipo docente
considere que la permanencia un afio mas en ese mismo curso no va a
suponer un beneficio en su evolucion académica. Se podra incorporar a 3°
de DC.

- Finaliza 3° y no esta en condiciones de promocionar a 4°. Puede repetir en
3°DC.

- Excepcionalmente, finaliza 4° y no esta en condiciones de obtener el titulo
de Graduado en ESO, sin exceder los limites de permanencia. Podra
incorporarse a 4° DC.

Podrén acceder a estos programas los alumnos y alumnas que previamente hayan

cursado el primer curso de los Programas de Mejora del Aprendizaje y Rendimiento.

En todos los casos, la incorporacion a estos programa requerira, ademas de la
evaluacion académica, un informe de idoneidad que se realizard una vez oido el propio

alumno/a y contando con la conformidad de sus madres, padres o tutores/as legales.

El curriculo de los ambitos, asi como las actividades formativas de la tutoria
especifica se desarrollaran en el grupo del programa de diversificacion curricular que, con

caracter general, no debera superar el nimero de quince alumnos y alumnas.

El alumnado que siga el primer curso de diversificacion curricular se integrara en



grupos ordinarios de tercero de la Educacion Secundaria Obligatoria segun corresponda,
con los que cursara las materias que no estén incluidas en ambitos y realizard las

actividades formativas propias de la tutoria de su grupo de referencia.

La inclusion del alumnado que sigue diversificacion curricular en los grupos
ordinarios se realizara de forma equilibrada entre ellos, procurando que se consiga la
mayor integracion posible del mismo. En ningin caso, se podrd integrar a todo el

alumnado que cursa dicho programa en un unico grupo.

B. Organizacion del curriculo del programa de diversificacion curricular.

En el curriculo de los programas de diversificacion curricular se estableceran los
siguientes ambitos especificos compuestos por sus correspondientes elementos

formativos:

a) Ambito de caracter lingiiistico y social, que incluira los elementos del curriculo
correspondiente a las materias de Geografia e Historia, Lengua Castellana y Literatura y

Primera Lengua Extranjera.

b) Ambito de caracter cientifico-matematico, que incluira los elementos del
curriculo correspondiente a las materias de Matematicas, Biologia y Geologia y Fisica y

Quimica.

Ademas, los centros docentes, en funcion de los recursos de los que dispongan,
podrén incluir un d&mbito de caracter practico integrado por los elementos del curriculo
correspondientes a la materia de Tecnologia y Digitalizacion en el tercer curso y el resto

de materias que se determinen en el proyecto educativo.

D. Distribucion horaria semanal de los programas de diversificacion curricular.

El horario lectivo semanal del primer curso del programa de diversificacion

curricular se organiza en treinta sesiones lectivas con la distribucién por ambitos y



materias que establece la ley.

La distribucion de estas sesiones entre los diferentes elementos que forman el
programa sera realizada por los centros docentes de acuerdo con los siguientes criterios:
a) El alumnado de primer curso de diversificacion curricular cursard con su grupo de
referencia de tercero de la Educacion Secundaria Obligatoria las siguientes materias:
Tecnologia y Digitalizacion, Educacion Fisica y Educacion Pléstica, Visual y Audiovisual.
Ademas, cursara dos materias optativas propias de la comunidad a elegir por el alumnado.

Todo ello sin perjuicio de que estas materias se puedan incluir en un d&mbito préctico.

b) En el marco de los programas de diversificacion curricular se dedicaran dos
sesiones lectivas semanales a las actividades de tutoria, una de las cuales se desarrollara
con el grupo de referencia y otra, de tutoria especifica, con el orientador o la orientadora

del centro docente.

D. Elaboracion y estructura del programa de diversificacion curricular.

La redaccion de los aspectos generales del programa de diversificacion curricular
serd responsabilidad del departamento de orientacion del centro docente, quien a su vez
coordinard las tareas de elaboracion de la programacion de los &mbitos que realizara el
profesorado de los departamentos de coordinacion didactica correspondientes. Una vez

elaborado dicho programa, serd incluido en el proyecto educativo del centro.

La programacion del programa de diversificacion curricular debera contener al menos,

los siguientes elementos:

= La estructura del programa para cada uno de los cursos.

=> Los criterios y procedimientos seguidos para la incorporacion del alumnado al
programa.

=> La programacion de los ambitos con especificacion de las competencias
especificas, criterios de evaluacion y su vinculacion con el Perfil de salida al

término de la Ensefnanza Basica.



=> Laplanificacion de las actividades formativas propias de la tutoria especifica.
= Los criterios y procedimientos para la evaluacion del alumnado del programa.
=> Procedimiento para la recuperacion de los &mbitos pendientes.

=> C(riterios de titulacion del alumnado.

E. Evaluacion y promocion del alumnado que curse diversificacion curricular.

La evaluacion del alumnado que curse programas de diversificacion curricular tendra
como referente fundamental las competencias especificas y los criterios de evaluacion

establecidos en cada uno de los &mbitos y materias que integran el programa.

La evaluacion de los aprendizajes sera realizada por el equipo docente que imparte

docencia a este alumnado.

Los resultados de la evaluacion seran recogidos en las actas de evaluacion de los
grupos ordinarios del tercer curso de la etapa en el que esté incluido el alumnado del

programa.

De conformidad con lo previsto en el articulo 16.6 del Real Decreto 217/2022, de 29
de marzo, en los programas de diversificacion curricular, las decisiones sobre la
permanencia un afio mas en el mismo curso se adoptaran exclusivamente a la finalizacion

del segundo afo.

F. Ambitos y materias no superadas.

Segun lo dispuesto en el articulo 16.4 del Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo,
quienes se incorporen a un programa de diversificacion curricular deberdn asimismo
seguir los programas de refuerzo establecidos por el equipo docente, y superar las
evaluaciones correspondientes, en aquellas materias o ambitos de cursos anteriores que

no hubiesen superado y que no estuviesen integradas en alguno de los ambitos del



programa. Las materias de cursos anteriores integradas en alguno de los dmbitos se

consideraran superadas si se supera el ambito correspondiente.

Los ambitos no superados del primer aio del programa de diversificacion curricular
que tengan continuidad se recuperaran superando los ambitos del segundo afio,
independientemente de que el alumno o la alumna tenga un programa de refuerzo del

ambito no superado.

Las materias del primer curso del programa, no incluidas en dmbitos, no superadas
del primer afio del programa, tengan o no continuidad en el curso siguiente, tendran la
consideracion de pendientes y deberan ser recuperadas. A tales efectos, el alumnado
seguird un programa de refuerzo y debera superar la evaluacion del mismo. La aplicacion
y evaluacion de dicho programa seran realizadas, preferentemente, por un miembro del
equipo docente que pertenezca al departamento de coordinacion didactica propio de la

materia.

Incorporacion al primer curso del programa de mejora del aprendizaje y del

rendimiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 14 del Real Decreto 984/2021, el equipo
docente podra proponer que, en 2022/2023, se incorporen al primer curso de un programa
de mejora de aprendizaje y del rendimiento los alumnos y alumnas que finalicen el primer
curso de Educacion Secundaria Obligatoria en el curso 2021/2022 y que, habiendo
repetido alguna vez con anterioridad, no estén en condiciones de promocionar a segundo,
si se estima que esta medida puede resultar conveniente para su progreso educativo. En
el curso 2023/2024 este alumnado podra incorporarse de forma automatica al primer

curso de un programa de diversificacion curricular.

El primer curso de los programas de mejora del aprendizaje y del rendimiento se
regira por lo dispuesto en la Seccion 4* del Capitulo III de la Orden de 15 de enero de
2021.



Organizacion general y finalidad de los programas de mejora del aprendizaje y del

rendimiento.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 24 del Decreto 111/2016, de 14 de junio,
los centros docentes organizardn los programas de mejora del aprendizaje y del
rendimiento a partir del segundo curso de Educaciéon Secundaria Obligatoria para el
alumnado que lo precise, con la finalidad de que puedan cursar el cuarto curso por la via
ordinaria y obtener el titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria. Articulo

Alumnado destinatario.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 19.2 del Real Decreto 1105/2014, de 26
de diciembre, estos programas iran dirigidos preferentemente a aquellos alumnos y
alumnas que presenten dificultades relevantes de aprendizaje no imputables a falta de

estudio o esfuerzo.

El equipo docente podra proponer a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela
legal del alumnado la incorporaciéon a un programa de mejora del aprendizaje y del
rendimiento de aquellos alumnos y alumnas que se encuentren en una de las situaciones

siguientes:

e Haber repetido al menos un curso en cualquier etapa y no estar en condiciones de
promocionar a segundo una vez cursado primero de Educacion Secundaria
Obligatoria. En este caso el programa se desarrollard a lo largo de los cursos
segundo y tercero.

e Haber repetido al menos un curso en cualquier etapa y no estar en condiciones de
promocionar a tercero una vez cursado segundo de Educacion Secundaria
Obligatoria. En este caso el programa se desarrollard solo en tercer curso.
Excepcionalmente, aquellos alumnos y alumnas que, habiendo cursado tercer
curso de Educacion Secundaria Obligatoria, no estén en condiciones de
promocionar a cuarto, podran incorporarse a un programa de mejora del

aprendizaje y del rendimiento para repetir tercer curso.



Asimismo, de manera excepcional, de acuerdo con el procedimiento establecido en el
proyecto educativo del centro y con la finalidad de atender adecuadamente las
necesidades de aprendizaje del alumnado, el equipo docente, en funcidn de los resultados
obtenidos en la evaluacion inicial, podrd proponer la incorporacién a un programa de
mejora del aprendizaje y del rendimiento a aquellos alumnos o alumnas que se encuentren
repitiendo segundo curso y que, tras haber agotado previamente otras medidas de atencion
a la diversidad, presenten dificultades que les impidan seguir las ensefianzas de Educacion
Secundaria Obligatoria por la via ordinaria. En este caso, el programa se desarrollaré a lo

largo de los cursos segundo y tercero.

Con caracter general, para la incorporacion a un programa de mejora del aprendizaje
y del rendimiento, se tendra en consideracion por parte del equipo docente la posibilidad
de que, con la incorporacion al programa, el alumno o alumna pueda superar las

dificultades que presenta para seguir el curriculo con la estructura general de la etapa.

Procedimiento para la incorporacion al programa.

Durante el primer ciclo de la etapa, en el proceso de evaluacion continua, cuando el
progreso de un alumno o alumna no sea el adecuado en cuanto al logro de los objetivos y
la adquisicion de las competencias que se establecen para cada curso, el equipo docente
podré proponer su incorporacion al programa para el curso siguiente, debiendo quedar
dicha propuesta recogida en el consejo orientador del curso en el que se encuentre

escolarizado, todo ello sin perjuicio de lo establecido en el articulo

En todo caso, la incorporacion al programa requerira el informe de evaluacion
psicopedagogica correspondiente del departamento de orientacion del centro docente y se
realizard una vez oido el alumno o la alumna y los padres, madres o personas que ejerzan

su tutela legal.

A la vista de las actuaciones realizadas, la persona que ejerza la jefatura de estudios
adoptara la decision que proceda e informara de ello al director o a la directora del centro,

que dara el visto bueno.



Agrupamiento de los alumnos y alumnas.

El curriculo de los &mbitos asi como las actividades formativas de la tutoria especifica
se desarrollaran en el grupo del programa de mejora del aprendizaje y del rendimiento, el

cual, con caracter general, no debera superar el numero de quince alumnos y alumnas.

El alumnado que siga un programa de mejora del aprendizaje y del rendimiento se
integrara en grupos ordinarios de segundo o tercer curso de la etapa, segiin corresponda,
con los que cursard las materias que no estén incluidas en los ambitos y realizara las

actividades formativas propias de la tutoria de su grupo de referencia.

La inclusion del alumnado que sigue un programa de mejora del aprendizaje y del
rendimiento en los grupos ordinarios se realizard de forma equilibrada entre ellos,
procurando que se consiga la mayor integracion posible del mismo. En ninguin caso, se

podra integrar a todo el alumnado que cursa dicho programa en un inico grupo.

Organizacion del curriculo del programa de mejora del aprendizaje y del

rendimiento.

El curriculo de los programas de mejora del aprendizaje y del rendimiento se
organizara por materias diferentes a las establecidas con carécter general, y en el mismo
se estableceran los siguientes dmbitos especificos compuestos por sus correspondientes

elementos formativos:

a) Ambito de caracter lingiiistico y social, que incluira los aspectos del curriculo
correspondiente a las materias troncales de Geografia e Historia y Lengua Castellana y

Literatura.

b) Ambito de caracter cientifico-matematico, que incluira los aspectos del curriculo
correspondiente a las materias troncales de Matematicas, Biologia y Geologia y Fisica 'y

Quimica.

Asimismo, los centros docentes, en funcion de los recursos de los que dispongan,

podran establecer un d&mbito de lenguas extranjeras, en el que se incluiran los aspectos



del curriculo correspondiente a la materia troncal de Primera Lengua Extranjera.

Ademas, los centros docentes, en funcion de los recursos de los que dispongan,
podran incluir en el &mbito -cientifico-matematico los aspectos del -curriculo
correspondiente a la materia especifica de Tecnologia o bien crear un &mbito practico para

abordar dicho curriculo.

La decision sobre la creacion de los ambitos anteriormente referidos se tomard
buscando el maximo equilibrio posible entre el tiempo que el alumnado pasa en el grupo

del programa y el que pasa en su grupo de referencia.

Los elementos formativos del curriculo de los ambitos que se establezcan se
organizaran teniendo en cuenta la relevancia social y cultural de las materias que abordan,
asi como su idoneidad para que el alumnado pueda alcanzar los objetivos y las
competencias que le permitan promocionar a cuarto curso al finalizar el programa y

obtener el titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria.

Distribucion horaria semanal de los programas de mejora del aprendizaje y del

rendimiento.

El horario lectivo semanal de cada uno de los cursos del programa de mejora del
aprendizaje y del rendimiento se organiza en treinta sesiones lectivas con la distribucion

por ambitos y materias que se establece en la ley.

La distribucion de estas sesiones entre los diferentes elementos que forman el

programa sera realizada por los centros docentes de acuerdo con los siguientes criterios:

% Los ambitos de caracter lingiiistico y social y cientifico-matematico dispondran
de quince sesiones lectivas semanales, tanto en segundo como en tercer curso. En
el caso de que el ambito cientifico-matematico incluya los aspectos basicos del
curriculo correspondiente a la materia especifica de Tecnologia, este horario se
incrementara con el correspondiente a dicha materia.

+ La dedicacion horaria del &mbito de lenguas extranjeras y del ambito practico
tanto en segundo como en tercer curso serd la establecida para las materias de

Primera Lengua Extranjera y Tecnologia respectivamente.
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El alumnado de segundo cursara con su grupo de referencia las siguientes materias:
Primera Lengua Extranjera y Tecnologia, siempre que no se hayan creado los
respectivos ambitos o esta tiltima no se haya incorporado al programa en el &mbito
cientifico-matematico, Educacion Fisica, Religion o Valores Eticos, y una materia

a elegir entre Musica y Educacion Plastica, Visual y Audiovisual.

El alumnado de tercero cursara con su grupo de referencia las siguientes materias:
Primera Lengua Extranjera y Tecnologia, siempre que no se hayan creado los
respectivos ambitos o esta ultima no se haya incorporado al programa en el &mbito
cientifico matematico, Educacion Fisica, Educacion para la Ciudadania y los
Derechos Humanos, y Religion o Valores Eticos.

Los centros docentes podran incrementar hasta en dos sesiones lectivas la
dedicacion horaria minima establecida para cualquiera de los d&mbitos, en cuyo
caso el alumnado quedara exento de cursar la materia perteneciente al bloque de

asignaturas especificas de opcion o de libre configuracion autonomica

En el marco de los programas de mejora del aprendizaje y del rendimiento, se
dedicaran dos sesiones lectivas semanales a las actividades de tutoria, una de las
cuales se desarrollara con el grupo de referencia y otra, de tutoria especifica, con

el orientador o la orientadora del centro docente.

Elaboracion y estructura del programa de mejora del aprendizaje y del rendimiento.

La redaccion de los aspectos generales del programa de mejora del aprendizaje y

del rendimiento sera responsabilidad del departamento de orientacion del centro docente,
quien a su vez coordinara las tareas de elaboracion de la programacion de los ambitos que
realizard el profesorado de los departamentos de coordinacion didactica correspondientes.

Una vez elaborado dicho programa, serd incluido en el proyecto educativo del centro.

El programa de mejora del aprendizaje y del rendimiento debera incluir, al menos,

los siguientes elementos:

% La estructura del programa para cada uno de los cursos.



% Los criterios y procedimientos seguidos para la incorporacion del
alumnado al programa.

% La programacion de los ambitos con especificacion de la metodologia,
contenidos y criterios de evaluacion correspondientes a cada una de las
materias de las que se compone cada ambito y su vinculacion con los
estandares de aprendizaje evaluables, como orientadores de evaluacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje

% La planificacion de las actividades formativas propias de la tutoria
especifica. e) Los criterios y procedimientos para la evaluacion y

promocion del alumnado del programa.

Recomendaciones de metodologia didactica especifica.

Las recomendaciones de metodologia didactica especifica para los programas de

mejora del aprendizaje y del rendimiento son las siguientes:

e Se propiciara que el alumnado adquiera aquellos aprendizajes necesarios para
continuar con su proceso educativo. Con este fin, se tomaran como referencia las
Orientaciones para facilitar el desarrollo de estrategias metodologicas que
permitan trabajar por competencias en el aula, recogidas en el Anexo II de la
Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre
las competencias, los contenidos y los criterios de evaluacion de la educacion
primaria, la educacion secundaria obligatoria y el bachillerato.

e Se favorecera el desarrollo personal y la inteligencia emocional del alumnado,
fomentando para ello elementos necesarios como el autoconcepto, la autoestima,
la confianza y la seguridad en si mismo, con objeto de aumentar su grado de
autonomia y capacidad para aprender a aprender. Asimismo, se fomentara la
comunicacion, el trabajo cooperativo y la realizacion de actividades practicas,
creando un ambiente de aceptacion y colaboracion ajustado a sus intereses y

motivaciones.



e Se estableceran relaciones didacticas entre los distintos ambitos y se coordinara
el tratamiento de contenidos comunes, dotando de mayor globalidad, sentido y
significatividad a los aprendizajes, contribuyendo con ello a mejorar el
aprovechamiento por parte de los alumnos y alumnas.

e Mediante la accion tutorial se potenciard la comunicacioén con las familias del
alumnado con objeto de mantener el vinculo entre las ensefianzas y el progreso
personal de cada alumno y alumna, contribuyendo asi a mejorar su evolucion en

los distintos ambitos.

Evaluacion y promocion del alumnado que curse programas de mejora del

aprendizaje y del rendimiento.

La evaluacion del alumnado que curse programas de mejora del aprendizaje y del
rendimiento tendrd como referente fundamental las competencias clave y los objetivos de
la Educacion Secundaria Obligatoria, asi como los criterios de evaluacion y los estdndares
de aprendizaje evaluables, como orientadores de evaluacion del proceso de ensefanza y

aprendizaje.

La evaluacién de los aprendizajes sera realizada por el equipo docente que imparte

docencia a este alumnado.

Los resultados de la evaluacion seran recogidos en las actas de evaluacion de los
grupos ordinarios del segundo o tercer curso de la etapa en el que esté incluido el
alumnado del programa. El profesorado que imparte los ambitos calificard de manera

desagregada cada una de las materias que los componen.

Corresponde al equipo docente, previo informe del departamento de orientacion
y una vez oido el alumno o alumna y los padres, madres o personas que ejerzan su tutela
legal, decidir al final de cada uno de los cursos del programa sobre su permanencia en ¢€l,
en funcion de su edad, de sus circunstancias académicas y de su evolucion en el mismo,
sin perjuicio de que se adopten medidas individualizadas dentro de los &mbitos y materias

para la recuperacion, en su caso, de los aprendizajes no adquiridos.



El equipo docente decidird, como resultado de la evaluacion realizada, si el
alumno o la alumna que ha cursado segundo en un programa de mejora del aprendizaje y

del rendimiento continta un afilo mas en el programa para cursar tercero.

El equipo docente decidira, como resultado de la evaluacion realizada, si el
alumno o la alumna que ha cursado segundo en un programa de mejora del aprendizaje y
del rendimiento promociona a tercer curso ordinario. En este caso, debera cumplir los
requisitos establecidos en el articulo 46 relativo a la promocion del alumnado de esta

etapa.

Aquellos alumnos o alumnas que, al finalizar el programa de mejora del
aprendizaje y del rendimiento, no estén en condiciones de promocionar a cuarto curso
podran permanecer un ailo mas en el programa dentro de los margenes establecidos en el

articulo 15.5 del Decreto 111/2016, de 14 de junio.

Materias no superadas.

Dado el caracter especifico de los programas de mejora del aprendizaje y del
rendimiento, el alumnado no tendrd que recuperar las materias no superadas de cursos
previos a su incorporacion a uno de estos programas, siempre que estas estén incluidas en
los ambitos. En el caso de aquellas materias no incluidas en los d&mbitos, la recuperacion
de los aprendizajes no adquiridos se llevara a cabo mediante los procesos de evaluacion
continua en aquellas materias que se consideren de continuidad, no teniendo que llevarse

a cabo un programa de refuerzo del aprendizaje.

Las materias no superadas del primer afio del programa de mejora del aprendizaje y del
rendimiento que tengan continuidad se recuperaran superando las materias del segundo

ano.

Las materias no superadas del primer afio del programa que no tengan continuidad
en el curso siguiente tendrdn la consideracion de pendientes y deberan ser recuperadas. A
tales efectos, el alumnado seguird un programa de refuerzo del aprendizaje y debera

superar la evaluacion del mismo. La aplicacion y evaluacion de dicho programa seran



realizadas, preferentemente, por un miembro del equipo docente que pertenezca al
departamento de coordinacion didactica propio de la materia. En caso necesario, podra
llevarlas a cabo un miembro del departamento correspondiente bajo la coordinacion de la
jefatura del mismo. El alumnado que promocione a cuarto curso con materias pendientes
del programa de mejora del aprendizaje y del rendimiento debera seguir un programa de
refuerzo del aprendizaje. A tales efectos, se tendra especialmente en consideracion si las
materias pendientes estaban integradas en ambitos, debiéndose adaptar la metodologia

del citado programa a las necesidades que presente el alumnado.

8. 3. Programas de atencion a la diversidad:

- Programas de refuerzo del aprendizaje (PRA): cuando el progreso del alumno o

la alumna no se adecuado, se estableceran programas de refuerzo del aprendizaje.
EStos programas se aplicaran en cualquier momento del curso, tan pronto como
se detecten las dificultades y estaran dirigidos a garantizar los aprendizajes que
deba adquirir el alumnado para continuar con su proceso educativo. Ira dirigido
al alumnado que se encuentre en alguna de estas situaciones:
a) alumnado que no haya promocionado de curso.
b) alumnado que, aun promocionando de curso, no supere alguna de
las materias/ambitos de una evaluacién o curso anterior.
c) Alumnado que a juicio de la persona que ejerza la tutoria, el
departamento de orientacion y/o el equipo docente presente
dificultades en el aprendizaje que justifique su inclusion.

- Programas de refuerzo de materias generales del bloque de asignaturas troncales

en primer curso de ESO: se ofertard al alumnado de primer curso de Educacion

Secundaria Obligatoria programas de refuerzo de materias generales del bloque
de asignaturas troncales, con la finalidad de asegurar los aprendizajes de Lengua
Castellana y Literatura, Matematicas y Primera Lengua Extranjera, que permitan
al alumnado seguir con aprovechamiento las ensenanzas de la etapa.

Estos programas de refuerzo en primer curso estaran dirigidos al alumnado que
se encuentre en alguna de las situaciones siguientes:



a) Alumnado que acceda al primer curso de Educacion Secundaria
Obligatoria y requiera refuerzo en las materias especificadas en el apartado

anterior, segun el informe final de etapa de Educacion Primaria.

b)  Alumnado que no haya promocionado de curso y requiera refuerzo
segun la informacion detallada en el consejo orientador entregado a la finalizacion

del curso anterior.

¢) Alumnado en el que se detecten dificultades en cualquier momento del
curso en las materias Lengua Castellana y Literatura, Matematicas o Primera

Lengua Extranjera.

Programas de refuerzo de materias generales del bloque de asignaturas

troncales en cuarto curso de Educacién Secundaria Obligatoria.

Se ofertardn al alumnado de cuarto curso de Educacion Secundaria Obligatoria
los programas de refuerzo de las materias generales del bloque de asignaturas
troncales, con la finalidad de facilitar al alumnado la superacion de las dificultades
observadas en estas materias y asegurar los aprendizajes que le permitan finalizar

la etapa y obtener el titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria.

Estos programas de refuerzo en cuarto curso estaran dirigidos al alumnado que

se encuentre en alguna de las situaciones siguientes:

a) Alumnado que durante el curso o cursos anteriores haya seguido un

programa de mejora del aprendizaje y del rendimiento.

b) Alumnado que, repitiendo cuarto curso, requiera refuerzo segun la
informacion detallada en el consejo orientador entregado a la finalizacion del

curso anterior.

¢)  Alumnado que, procediendo de tercero ordinario, promocione al cuarto
curso y requiera refuerzo segin la informacion detallada en el consejo

orientador, entregado a la finalizacion del afio anterior.

Programa de profundizacion: consistiran en un enriquecimiento de los contenidos




del curriculo ordinario sin modificacion de los criterios de evaluacion
establecidos, mediante la realizacion de actividades que supongan, entre otras, el
desarrollo de tareas o proyectos de investigacion que estimulen la creatividad y la

motivacion del alumnado.

8.3.1. Procedimiento de incorporacion a los programas de atencién a la diversidad.

Segtin lo establecido en el proyecto educativo, el tutor o la tutora y el equipo docente en
la correspondiente sesion de evaluacion del curso anterior, con la colaboracion, en su
caso, del departamento de orientacidon, efectuaran la propuesta y resolucion de
incorporacion a los programas de atencion a la diversidad, que serda comunicada a los
padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado a través del consejo

orientador.

Asimismo, podra incorporarse a los programas de atencion a la diversidad el alumnado
que sea propuesto por el equipo docente una vez analizados los resultados de la

evaluacion inicial, o dentro de los procesos de evaluacion continua.

En cualquier caso, se informara a la familia de la incorporacién de su hijo/a al programa

correspondiente.

8.4. Medidas especificas de atencion a la diversidad

Se consideran medidas especificas de atencion a la diversidad todas aquellas
propuestas y modificaciones en los elementos organizativos y curriculares, asi como
aquellas actuaciones dirigidas a dar respuesta a las necesidades educativas del alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo que no haya obtenido una respuesta
eficaz a través de las medidas generales de caracter ordinario. La propuesta de adopcion

de las medidas especificas serd recogida en el informe de evaluacion psicopedagogica.
Entre las medidas especificas de atencion a la diversidad se encuentran:

a) El apoyo dentro del aula por profesorado especialista de Pedagogia Terapéutica o

Audicion 'y Lenguaje, personal complementario u otro personal.



b)

d)

Excepcionalmente, se podréd realizar el apoyo fuera del aula en sesiones de
intervencion especializada, siempre que dicha intervencion no pueda realizarse en

ella y esté convenientemente justificada.

Las adaptaciones de acceso de los elementos del curriculo para el alumnado con

necesidades educativas especiales.

Las adaptaciones curriculares significativas de los elementos del curriculo
dirigidas al alumnado con necesidades educativas especiales. La evaluacion

continua y la promocion tomaran como referencia los elementos fijados en ellas.

Programas especificos para el tratamiento personalizado del alumnado con

necesidades especificas de apoyo educativo.

Las adaptaciones curriculares dirigidas al alumnado con altas capacidades

intelectuales.

La atencion educativa al alumnado por situaciones personales de hospitalizacion

o de convalecencia domiciliaria.

8. 5 Procedimiento para la deteccion de alumnado NEAE.

8.5.1. Deteccion durante el proceso de nueva escolarizacion.

En el caso de la Educacion Secundaria Obligatoria, entendemos nueva escolarizacion a

aquel alumnado de incorporacion tardia o que solicite ser admitido en la etapa.

El propio procedimiento de escolarizacion constituye un proceso de deteccion de

alumnado con NEAE. En este sentido, tal y como se recoge en la orden de 20 de Febrero

de 2020, segun lo dispuesto en el articulo 32.5 del Decreto 21/2020, de 17 de febrero, el

padre, madre, tutor o guardador legal del alumno o alumna menor de edad o el alumnado

mayor de edad declarara en la solicitud de admision que presenta necesidades educativas



especiales, en los términos previstos en el articulo 73 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, y en el articulo 113.2 de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, o altas capacidades

intelectuales y que ha sido emitido el correspondiente dictamen de escolarizacion.

En caso de que no se haya emitido dicho dictamen, se deberd indicar esta circunstancia
en la solicitud de admision, y autorizar su elaboracion. La persona que ejerza la direccion
del centro docente publico o la persona fisica o juridica titular del centro docente privado
concertado interesara al equipo de orientacion educativa correspondiente la elaboracion

del mencionado dictamen.

Estos mecanismos de deteccion contemplados en el proceso de escolarizacion,
promoveran la puesta en marcha de la identificacién de alumnado NEAE y en su caso, el

proceso de elaboracion del dictamen de escolarizacion.

8. 5. 2. Deteccion durante el proceso de enseflanza — aprendizaje.

Con caracter orientativo, se considerard que un alumno o alumna presenta indicios de

NEAE cuando se observe alguna de las siguientes circunstancias:

- Rendimiento inferior o superior al esperado tomando como referencia su edad

y/o su nivel educativo.

- Diferencia significativa con respecto a la media de sus iguales en cualquiera de

os ambitos del desarrollo y/o en el ritmo/estilo de aprendizaje.

- Indicios de la existencia de un contexto familiar poco favorecedor para la

estimulacion del desarrollo de alumno o alumna.

- Las circunstancias anteriores no se explican por factores coyunturales o

transitorios.



Para la deteccion de estos indicios, se consideraran los siguientes &mbitos del desarrollo

y del aprendizaje.

- Desarrollo cognitivo.

- Desarrollo motor.

- Desarrollo sensorial.

- Desarrollo comunicativo y lingiiistico.

- Desarrollo social y afectivo.

- Desarrollo de la atencion y concentracion.

- Desarrollo de aprendizajes basicos: lectura, escritura y calculo.

Para facilitar la deteccion podemos utilizar el DOC1. DETECCION DE INDICIOS DE
NEAE (Educacion Secundaria). (Ver anexo I).

La deteccion de indicios de NEAE puede ocurrir tanto en el contexto escolar como el

familiar.

8.5.3. Deteccidn en el contexto escolar

En el ambito escolar la deteccion puede ocurrir en varios momentos clave como el
programa de transito, evaluaciones iniciales, evaluaciones trimestrales; o en cualquier

momento del proceso de ensefianza aprendizaje.

a) Deteccion de alumnado con indicios de NEAE en el marco de los programas de

transito.



Consultar programa de Transito adjunto.

b) Deteccion de alumnado con indicios de NEAE en el marco de las evaluaciones

iniciales.

Esta evaluacion inicial sera el punto de referencia del equipo docente para la toma de
decisiones relativas al desarrollo del curriculo y adecuacion a las caracteristicas y
conocimientos del alumnado, de forma que como consecuencia de la misma se adoptaran

las medidas pertinentes de apoyo, refuerzo y recuperacion o de adaptacion curricular.

La evaluacion inicial se realizara durante el primer mes de cada curso escolar.

Para que las sesiones de evaluacion inicial sirvan de procedimiento para la deteccion de

indicios de NEAE pueden desarrollarse conforme a las siguientes pautas:

. Antes de la sesion, obtencion de datos por el tutor o tutora mediante el andlisis
de los informes finales de curso o etapa, recogida del nivel de competencia curricular del
alumnado en cada materia. Con esta informacion se decidird los alumnos que requieren

un mayor detenimiento.

. Durante la sesioén de evaluacion: coordinada por el tutor/a, asistira todo el equipo
docente y una persona del departamento de orientacion. En la evaluacion se tratara la
marcha general del grupo, asi como el rendimiento académico de cada alumno. Se
acordarén las medidas educativas oportunas segiin las necesidades de los alumnos y

alumnas.



. Después de la sesion de evaluacion: elaboracion del acta de evaluacion con las
decisiones adoptadas y las medidas de atencion a la diversidad. El tutor velara por el

cumplimiento de dichas medidas e informara a la familia de las mismas.

En los casos en los que se considere oportuno, a través de esta sesion de evaluacion inicial,

podra iniciarse el procedimiento a seguir tras la deteccion de indicios de NEAE.

c) Deteccion de alumnado con indicios de NEAE en el marco de las evaluaciones

trimestrales.

Las evaluaciones trimestrales tienen un caracter formativo y orientativo del proceso
educativo del alumnado. En esta linea, al analizar sus progresos y resultados académicos
en los distintos ambitos, areas y materias con respecto a los objetivos y competencias
clave, también se pueden apreciar indicios que pueden llevar a la decision de poner en
marcha el procedimiento contemplado en el apartado siguiente, entendiéndose que esta
sesion de evaluacion equivaldria a la reunion del equipo docente descrita en dicho

procedimiento.

d) Deteccion de alumnado con indicios de NEAE en cualquier momento del proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Ademas de los diferentes momentos claves identificados anteriormente, en cualquier
momento del proceso de ensefianza- aprendizaje pueden detectarse indicios en el

alumnado que implique la activacion del procedimiento contemplado en el punto 5.

8.5.4. Deteccitn en el contexto familiar.




Los indicios de NEAE que sean detectados desde el entorno familiar deberan ser

comunicados al centro docente. Para ello se define el siguiente procedimiento:

1. La familia solicitard una entrevista al tutor o tutora con objeto de informar que

ha observado que su hijo o hija manifiesta indicios de NEAE.

2. Cuando la familia presente diagnosticos y/o informes externos al centro, el tutor
o tutora, le indicara que esta documentacion debera ser presentada en la secretaria del
centro para su registro y posterior archivo y custodia en el expediente académico del
alumno o alumna por parte del centro. Asimismo, le informara que estos informes de
caracter externo son una fuente de informacidon complementaria y no seran sustitutivos
de la evaluacion psicopedagogica que se realice, si se estima oportuno, desde el centro

escolar.

3. El tutor o tutora trasladara la informacion verbal y/o escrita aportada por la

familia a la jefatura de estudios para su conocimiento.

4. En cualquiera de los casos, el tutor o tutora informara a la familia que el equipo
docente analizara los indicios detectados y determinard la respuesta educativa mas

adecuada.

5. Tras esta entrevista, el tutor o tutora convocard la reunion a la que se refiere el
procedimiento que se describe en el apartado “procedimiento a seguir tras la deteccion de

indicios de NEAE”

8.5.5. Deteccion durante el desarrollo de procesos o pruebas generalizadas de caracter

prescriptivo.



Ademas de las actuaciones anteriormente descritas, el Sistema Educativo contempla
diferentes procedimientos prescriptivos que pueden ser especialmente relevantes para
detectar alumnado con NEAE, como, por ejemplo, el Protocolo de Deteccion del

alumnado NEAE por presentar AACCII.

Si en estos procedimientos se identificasen indicios de NEAE ya que los resultados de las
pruebas fueran indicadores de dificultades en alguna o algunas de las competencias
evaluadas, de desfase curricular, o bien de altos niveles de competencia en las mismas, el
tutor o tutora del alumno o alumna pondra en marcha el procedimiento a seguir tras la

deteccion de indicios de NEAE contemplado en el presente protocolo.

8. 6.Protocolo de actuacion tras la deteccion de indicios NEAE.

Tal y como se ha detallado la deteccion de indicios NEAE puede ocurrir tanto en el &mbito
familiar como en el escolar en multiples momentos del proceso de ensefianza —
aprendizaje. Para facilitar la deteccién podemos utilizar el DOC1. DETECCION DE
INDICIOS DE NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO (Educacion

Secundaria) (Ver anexo 1)

Tras la deteccion de indicios NEAE se seguira el siguiente procedimiento:

l. Reunion del equipo docente.

Una vez detectados indicios de NEAE en el alumno o alumna, el tutor o tutora reunira al
equipo docente. A esta reunion debera asistir, al menos, una persona en representacion del

equipo de orientacion del centro (en los centros de educacidon infantil y educacion



primaria sostenidos con fondos publicos) o departamento de orientacion (en los institutos

de educacion secundaria).

En esta reunion se han de abordar los siguientes aspectos:

a) Analisis de los indicios de NEAE detectados. El equipo docente junto con la
representacion del equipo de orientacion de centro o departamento de orientacion

analizaran y valoraran conjuntamente los indicios detectados.

b) Valoracion de la eficacia de las medidas que se vienen aplicando: Comprobacion
de la efectividad de las medidas educativas que se aplican en el grupo clase con el alumno
o alumna o, en el caso de no haber aplicado ain ninguna medida decidir estrategias de
intervencion para atender a sus necesidades educativas. Dichas medidas deben ser
aplicadas por cada profesor o profesora en el mismo momento en que detecten indicios

de NEAE, o bien a raiz de los acuerdos adoptados por el equipo docente.

C) Toma de decisiones sobre la continuacion de las medidas aplicadas o medidas y
estrategias a aplicar, si se constata que éstas no estaban siendo aplicadas o si su aplicacion

resulta insuficiente tras la valoracion de su eficacia.

d) Establecer un cronograma de seguimiento de las medidas adoptadas, que
dependera de las éareas implicadas, la etapa y la edad del alumno o alumna. Este
cronograma deberd contemplar una serie de indicadores y criterios de seguimiento que
permitiran la valoracion de la efectividad de las medidas y estrategias adoptadas, asi
mismo se estableceran plazos y fechas de reuniones para la realizacion de dicho

seguimiento.



Las consideraciones del equipo docente seran recogidas en un acta que elaborara el tutor
o tutora, que incluird todos los aspectos tratados en la reunion y firmaran todos los
asistentes a la misma. Del contenido de esta reunion se daré traslado a la jefatura de

estudios.

Para la recogida de dicha acta se utilizara el DOC. 2 ACTA DE REUNION DEL EQUIPO
DOCENTE (DETECCION INDICIOS NEAE). (Ver anexo I)

2. Reunidn con la familia.

Tras esta reunion el tutor o tutora mantendra una entrevista con la familia del alumno o
alumna con objeto de informarles de las decisiones y acuerdos adoptados, asi como de las
medidas y estrategias que se van a aplicar y el cronograma de seguimiento. Asi mismo en
esta entrevista también se estableceran los mecanismos y actuaciones para la

participacion de la familia.

Se debe recoger acta de dicha reunion. Para ello se puede hacer uso del DOC. 3. ACTA
COMUNICACION FAMILIA. (Ver anexo I)

3. Reunion del equipo docente.

Se realiza en este momento el seguimiento de las medidas propuestas y los resultados
obtenidos por estas. Se debe recoger acta de la reunion haciendo uso del DOC 4. ACTA
REUNION EQUIPO DOCENTE (SEGUIMIENTO). (Ver anexo I).

Si tras la aplicacion de las medidas referidas en el apartado anterior, durante un periodo



no inferior a tres meses, y segun el cronograma de seguimiento establecido, se evidencie
que las medidas aplicadas no han resultado suficientes o no se aprecia una mejora de las
circunstancias que dieron lugar a la aplicacion de las mismas, se realizard el

procedimiento de solicitud para la realizacion de la evaluacion psicopedagdgica.

Este procedimiento podria llevarse a cabo antes de agotar el plazo de tres meses

establecido cuando:

. Se evidencie un agravamiento de las circunstancias que dieron lugar a la
intervencion, a juicio del equipo docente con el asesoramiento del profesional de la

orientacion.

. Se aprecien indicios evidentes de NEAE, requiriendo la aplicacion de atencion
especifica y/o estos indicios se encuentren apoyados por informes externos (médicos,
logopédicos, psicologicos...). En caso de contar con informes externos aplicar el

procedimiento establecido en el apartado “Deteccion en el contexto familiar”.

4. Procedimiento de solicitud de evaluacion psicopedagogica.

El procedimiento de solicitud de evaluacioén psicopedagogica constara de los siguientes

pasos:

a) Reunion del equipo docente en la que se analizaran las medidas adoptadas hasta
el momento con el alumno o alumna. A esta reunion debera asistir, al menos, una persona
en representacion del equipo de orientacion del centro (en los centros de educacion
infantil y educacién primaria sostenidos con fondos publicos) o departamento de
orientacion (en los institutos de educacion secundaria). En esta reunion el tutor o tutora
recogera los datos necesarios para la cumplimentacion de la solicitud de realizacion de la
evaluacion psicopedagogica que incluird las medidas educativas previamente adoptadas

y los motivos por los que no han dado resultado.

La solicitud la encontramos en el DOC. 5. SOLICITUD DE EVALUACION
PSICOPEDAGOGICA.



b) Una vez cumplimentada la solicitud el tutor o tutora entregard la solicitud al
orientador u orientadora el departamento de orientacion, quien establecera el orden de

prioridad conjuntamente con la jefatura de estudios del centro, segun los criterios que se

detallan:
. Naturaleza y gravedad de las necesidades detectadas.
. Nivel educativo en el que se encuentra el alumno o alumna: 1°y 2° de educacién

secundaria obligatoria.

. Existencia de valoraciones previas tanto educativas como de otras
Administraciones. En estos casos, cuando la familia presente diagndsticos y/o informes
externos al centro, el tutor o tutora, le indicard que esta documentacién debera ser
presentada en la secretaria del centro para su traslado al profesional de la orientacion y
registro y posterior archivo y custodia en el expediente académico del alumno o alumna

por parte del centro.

c) Ante la posible existencia de solicitudes de inicio del proceso de evaluacion
psicopedagdgica por parte de servicios externos de otras administraciones publicas o
entidades de caracter privado, las personas responsables de la realizacion de dicha
evaluacion la consideraran si ya existiesen indicios de NEAE en el contexto escolar o si,
a juicio del equipo docente, se considera procedente. En tal caso, se procedera segtn lo

establecido en este Protocolo.

d) Toma de decisiones: Una vez aplicados los criterios de priorizacion el o la
profesional de la orientacion realizara un andlisis de las intervenciones realizadas hasta el

momento, asi como de las circunstancias que han motivado dicha solicitud.

Tras la finalizacidén de dicho andlisis, el o la profesional de la orientacion:

. En caso que no se han llevado a cabo de forma correcta y completa el
procedimiento a seguir tras la deteccion de indicios de NEAE, lo pondra en conocimiento

de la jefatura de estudios para que se tomen las medidas oportunas.



. Podra concluir que el alumno o la alumna no precisa la realizacion de evaluacion
psicopedagogica. En este caso, elaborard un informe en el que se expondran las
actuaciones realizadas que justifiquen la decision de no realizar la evaluacion
psicopedagogica, asi como una propuesta de las medidas generales de atencion a la
diversidad que conformaran la respuesta educativa al alumno o alumna. Este informe se
entregara al tutor o tutora para que coordine, junto con el equipo docente, la aplicacion
de dichas medidas generales e informard a la familia de la decision adoptada y de la
respuesta educativa propuesta. El contenido de este informe, asi como la valoracion de la
eficacia de las medidas generales aplicadas quedaran reflejadas en el informe de final de

curso, ciclo y/o etapa.

. Si concluye que el alumno o la alumna presenta indicios de NEAE, requerira la

realizacion de la correspondiente evaluacion psicopedagogica.

RESUMEN

1 DETECCION DE INDICIOS DOC 1. DETECCION INDICIOS NEAE
(ESO)

2

REUNION DE EQUIPO DOCENTE donde se acuerden:

a. Analisis de los indicios.
b. Medidas a adoptar.
c. Cronograma de la revision y seguimiento de medidas.

Elaboracion de acta de la reunion
DOC 2. ACTA REUNION EQUIPO DOCENTE (DETECCION INDICIOS)

3 REUNION CON LA FAMILIA para informar de los indicios observados y



medidas que se van a tomar. Recoger acta de dicha reunion. DOC. 3. ACTA

REUNION FAMILIA
4 REUNION EQUIPO DOCENTE para seguimiento de las medidas.

Se puede repetir cuantas veces se considere necesario. =~ DOC 4. ACTA REUNION
EQUIPO DOCENTE (SEGUIMIENTO)

SI DURANTE UN PERIODO NO INFERIOR A 3 MESES CON MEDIDAS
ORDINARIAS NO HAY MEJORAS

5 SOLICITUD DE EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

a. Reunion de equipo docente donde se analizan los indicios, medidas adoptadas y

razones por las que no han dado resultados.

b. Se rellena solicitud de Evaluacién Psicopedagogica.

c. Entrega de la solicitud a la Orientadora. DOC. 5. SOLICITUD EVALUACION
PSICOPEDAGOGICA.

6 PRIORIZACION DE SOLICITUDES (Junto con Jefatura)

TOMA DE DECISIONES SOBRE PERTINENCIA DE EVALUACION
PSICOPEDAGOGICA

8.37. El Aula de Apoyo a la Integracion, el Aula de Audicion y Lenguaje. El Aula

Especifica.

No procede.

8.48. Los criterios para determinar la oferta de optativas, para autorizar cambios de

las mismas a principios de curso.



Las materias optativas configuran un modelo de itinerarios educativos alternativos,
que permite al alumno disefiar un curriculo cercano a sus intereses y aptitudes. Sin duda
alguna, el papel de la orientacion resulta primordial para proporcionar criterios
ilustrativos de seleccion a los alumnos y alumnas, por lo que el centro adoptard las

medidas oportunas.

Funciones de las materias optativas

La oferta de materias optativas que el centro pone a disposicion del alumnado quiere

contribuir, de modo general, a los objetivos siguientes:
a) Atender a la diversidad de los alumnos.

b) Favorecer aprendizajes globalizados y funcionales. Se trata de ofrecer saberes que
integren aspectos de diversas areas y disciplinas curriculares y que estén mas proximos a

la realidad e interés del alumnado.

Caracteristicas basicas y tipos de materias optativas.

Se elegirdn las materias optativas teniendo en cuenta que las mismas cumplan las

caracteristicas que se indican:
- De refuerzo de las areas instrumentales.
- De mejora de las competencias.
- De ampliacion de conocimientos de las diferentes materias.

- De marcado caracter practico.

Criterios para determinar la oferta.

Como criterio general de oferta de optativas en los distintos cursos de la Educacion



Secundaria Obligatoria se tendra en cuenta lo que se determina en la Orden de 10 de
Agosto de 2007, articulos 8,9 y 10, por la que se regula curriculum de la E.S.O. Asimismo,
los departamentos pueden proponer optativas, las cuales se elaboran a partir de los

objetivos generales y de las Lineas Generales de Actuacion Pedagdgica del centro.
En la oferta de optativas debemos tener en cuenta también:
- Que exista en el profesorado horario y cualificacion suficiente para impartirlas.

- Que haya un nimero de alumnos suficientes que la soliciten (15).
Criterios para orientar la eleccion de los alumnos.

Los alumnos eligen a partir de una informacidon completa acerca de cada materia. El

proceso que se sigue es el siguiente:

> Durante el mes de abril de cada curso, se mantiene una reunion del Equipo
Técnico de Coordinacion Pedagodgica, donde se establece la oferta de optativas de
cada curso en funcion de los criterios anteriormente descritos.

> Durante el mes de mayo y junio, el departamento de orientacion y los tutores,

informaran al alumnado y a las familias de la oferta de optativas.

> En la ultima sesion de evaluacion, y en funcidn de los resultados académicos del
alumnado, se determinara por el equipo educativo las optativas que pudieran ser
mas adecuadas a cada tipo de alumno o alumna, de lo cual se informara a los
padres y madres en la entrega de notas.
> La asignacion se realizara en los primeros dias de septiembre, teniendo en cuenta
los siguientes criterios por orden de prioridad:
1. Eleccion del alumnado o sus familias en la matricula.
2. Eleccion aconsejada por el equipo educativo.
3. Disponibilidad horaria.
4. Se procurard asimismo que exista un equilibrio en el nimero de alumnos

y alumnas de cada optativa.



5. Como norma general, no se admitirdn cambios en la asignacion de las
optativas a no ser que existan motivos pedagogicos valorados y aprobados

por el Equipo Directivo.

8.59. Programa de transito.

Se adjunta.

9. Organizacion de actividades de recuperacion para el alumnado con materias

pendientes de evaluacion positiva

Para garantizar una correcta atencion al alumnado con materias pendientes, a
principio de curso cada departamento tendra a su disposicion un listado con los nombres

del alumnado con la materia de dicho departamento suspensa.

Todo alumno/a con materias pendientes debera seguir un programa de refuerzo con el
fin de recuperar la materia. La persona responsable de dicho programa sera el profesor
actual de la materia en cuestion, realizando el seguimiento del programa en caso de que
dicha materia tenga continuidad. Si no la tuviese, sera el Jefe del Departamento de dicha

materia el responsable del programa.
El programa de refuerzo tendra los siguientes apartados:
1. Datos del alumno/a
2. Actividades de seguimiento y atencion personalizada.

3. Propuesta curricular: Contenidos, tipos de tarea y actividades, Recursos
didacticos, agrupamientos, distribucion de espacios y tiempos, procedimientos e

instrumentos de evaluacidon, metodologia.
4. Seguimiento del programa

5. Otras actuaciones.



Asi mismo, en enero y en abril se establecerd una semana, preferiblemente la
ultima del mes, donde se podran realizar examenes especificos de materias suspensas

de cursos anteriores.

Cada departamento tiene autonomia para establecer las directrices organizativas de
recuperacion de su materia, las cuales deberan ser comunicadas al alumnado y a las

familias y deberan ser incluidas en la programacion de la materia.

A final de curso, en el boletin de notas final aparecera la nota numérica de las materias

pendientes.

10. El plan de orientacion y accion tutorial.

Se adjunta documento

11. El procedimiento para suscribir compromisos educativos y de convivencia con
las familias, de acuerdo con lo que se establezca por Orden de la persona titular de

la Consejeria competente en materia de educacion.

La buena relacion entre la familia y el centro es algo que favorece la mejora educativa
del alumnado. El intercambio de informacion, las reuniones frecuentes y la colaboracion
entre padres, madres y profesorado ayuda a que los nifios y nifias pongan mas interés en
su aprendizaje y, como consecuencia, favorecen el éxito escolar. Es importante que estos
vean que entre la familia y el instituto existen puentes que favorecen la comunicacion y
el acuerdo evitando fisuras que son aprovechadas por algunos y algunas estudiantes para
justificar actitudes y comportamientos poco comprometidos con el aprendizaje y el éxito

escolar.

Concepto de compromiso educativo.



Tenemos que conseguir un acuerdo sobre las medidas que hay que adoptar en el hogar
y en el centro escolar para lograr que el alumnado aprendan mas y tengan una buena
educacion. Los compromisos educativos son una propuesta de colaboracion con las
familias. Un compromiso significa una responsabilidad compartida con la educacion del
alumnado , un acuerdo de cooperacion entre alumnado, padres, madres y profesorado para

trabajar en una linea comun que sabemos que conduce a un buen camino: el éxito escolar.

Por consiguiente, cuando hablamos de compromisos educativos estamos hablando de
responsabilidades concretas y claras, asumidas por estudiantes, familias y profesorado y
que son desarrolladas en la casa y en el colegio. Estos acuerdos serdn revisados

periddicamente por las diferentes partes implicadas.

Objetivos que persiguen los compromisos educativos y de convivencia.

Con la suscripcion de los compromisos educativos, entre el Centro Docente y la Familia,

se persiguen, entre otros, los siguientes objetivos:

e Megjorar la informacion y la comunicacion entre el centro y las familias.

e Compartir con el alumnado y con las familias los principios y contenidos del
proyecto educativo del centro.

e Facilitar al alumnado y a las familias el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de los deberes.

e Vincular el centro y la familia mediante el compromiso y la accion tutorial.

e Potenciar el sentimiento de pertenencia del alumnado y de las familias a la
comunidad educativa.

e Impulsar féormulas organizativas que favorezcan la implicacion de las familias en
el hecho educativo.

e Favorecer una accion coherente de los agentes educativos que intervienen en el

proceso educativo y que contribuyen al desarrollo integral de la personalidad.



Implicar a la familia en la adopcion de las medidas educativas alternativas o
complementarias que correspondan para atender las necesidades especificas del
alumnado.

Fomentar la convivencia y el buen clima escolar.

Responsabilidades que incluyen los compromisos educativos.

Entre las competencias familiares que favorecen el éxito escolar las mas importantes

son los siguientes:

Garantizar la asistencia a clase de su hijo o hija, con puntualidad.

Poner un horario de estudio diario y garantizar su cumplimiento. Hay que
asegurarse de que no solo hagan los deberes sino que también dediquen tiempo a
repasar los temas que van dando en las diferentes asignaturas. Si acuden a clases
particulares tienen que dedicar en casa un tiempo suplementario para repasar.
Efectuar un seguimiento continuo de la agenda escolar: revisar las anotaciones
que realizan de los deberes y de los exdmenes, comentar con ¢él/ella las incidencias
diarias, controlar si hay notas del profesorado, enviar notas, etc.

Tener unos habitos de vida saludables: desayunar en casa, aunque después
complete el desayuno en el recreo; mantener un alimentacion equilibrada con
ausencia aportes innecesarios; dormir entre 8 y 10 horas diarias.

Organizar su tiempo de ocio y horario, para que tengan tiempo de realizar
diferentes actividades (el estudio; la asistencia a clases particulares, actividades
deportivas, conservatorio, etc.); el tiempo para jugar con los amigos; el tiempo
para ver la television, jugar con el ordenador o con otros distractores electronicos;
el horario de recogida, de la cena y de acostarse.

Claridad en los limites y exigencia en su cumplimiento; los padres y madres deben
dejar claro a sus hijos e hijas hasta donde pueden llegar, qué es lo que pueden
hacer y qué es lo no permitido. No es educativo prohibirles hoy una accion y
permitirsela otro dia. Las normas deben ser pocas, claras y consistentes. Esto les

proporciona seguridad.



e (Crear un ambiente en casa que favorezca la cultura: dedicar media hora diaria a la
lectura es un buen habito (leer con los hijos/hijas antes de dormir, por ejemplo, es
una buena actividad); acudir con ellos y ellas a exposiciones, museos o bibliotecas.

e Participar de la vida del colegio: entrevistarse periddicamente con el tutor o tutora

y acudir a las reuniones que se convoquen.

Procedimiento para suscribir compromisos educativos.

Con objeto de estrechar la colaboracion con el profesorado, los padres y madres o
tutores legales del alumnado podran suscribir con el centro docente un compromiso
educativo para procurar un adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos

e hijas, de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine.

El compromiso educativo estara especialmente indicado para aquel alumnado que
presente dificultades de aprendizaje, y podra suscribirse en cualquier momento del curso
y las familias cumpliran con las obligaciones contraidas en los compromisos educativos

suscritos con el centro docente.

El procedimiento para proponer la firma de un compromiso educativo con la familia

de un determinado alumno, sera el siguiente:

=> Decision colegiada del Equipo Docente sobre la conveniencia de proponer el

coOmpromiso.

=> Audiencia a los padres del alumno (padre y madre), por parte del tutor/a, para

hacer la propuesta e informar del contenido de la misma; esta reunioén contard con
la presencia de la Jefatura de Estudios.

=> Firma del documento por las partes implicadas.

Una vez formado el acuerdo por todas las partes interesadas (tutor o tutora, alumno o
alumna y padre y/o madre), se revisara mensualmente a través de las reuniones de
seguimiento. En estas reuniones se informara a los padres y madres sobre la marcha
escolar de sus hijos e hijas. El compromiso de convivencia se suscribird en el modelo

escrito que figura en el anexo de este documento, y, podra ser modificado en caso de



incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el
resultado esperado. Una vez suscrito el compromiso de convivencia, el tutor/a dara

traslado del mismo a la direccion del centro.

12. El plan de convivencia para prevenir conductas contrarias a la convivencia y
facilitar un adecuado clima escolar: Diagndstico de la convivencia, objetivos, normas

generales, comision de Convivencia, aula de convivencia...

Se adjunta el Plan de Convivencia

13. El Plan de formacion del profesorado

Se adjunta el Plan de Formacion

14. Organizacion y distribucion de la jornada escolar y programas de intervencion

en el tiempo extraescolar.

La organizacion del centro estard regulada segiin la Orden de 20 de agosto de
2010, por la que se regula la organizacion y funcionamiento de los IES, asi como el

horario de los centros, del alumnado y del profesorado en su Capitulo I'V.

De manera general, los horarios son elaborados por la jefatura de Estudios y
aprobados por la Direccion, una vez que se ha comprobado que se han respetado los

criterios pedagdgicos y lo establecido en la normativa que resulte de aplicacion.

La jornada lectiva empezard a las 8,30h y terminard a las 15.00h, dejando los
ultimos cinco minutos de la jornada para que el alumnado recoja el material y prepare la
mochila. Cada jornada contara con treinta minutos de descanso para el alumnado entre

las 11,30h y las 12.00h.

Asi mismo, cada clase lectiva tendré la duracion de una hora y entre clase habra

un doble timbre, el primero musical y el segundo a modo de sirena.



Este afio el centro cuenta con el Programa PROA por las tardes de lunes a jueves
en horario de 16.00h a 18.00h, por lo que en el centro se impartirdn actividades de
refuerzo en dicho tramo horario. Asimismo, tras convenio con la delegacion y el
ayuntamiento de Moguer, en el centro se imparten también clases de gimnasia ritmica en
el gimnasio todas las tardes de lunes a viernes en horario de 17.00h a 20.00h. Esta

actividad continuara los meses de verano siendo el horario en julio y agosto de 9.00h a

14.00h.

El centro en cambio permanecera abierto hasta las 21.00h para labores de limpieza,

a excepcion de los viernes, dicho dia las labores de limpieza terminan a las 20.30h.

15. Criterios del departamento de actividades complementarias y extraescolares.

No procede, el centro no cuenta con dicho departamento.

16. Protocolos para la realizacion de actividades extraescolares.

No procede

17. Procedimientos de evaluacion interna: Autoevaluacion y Plan de Mejora

Es esencial hacer un analisis real, profundo y critico sobre la situacion del centro en
todos sus aspectos, estableciendo unos indicadores de calidad que nos permitan mejorar

partiendo de un analisis previo.
Sus objetivos son:

A. Proporcionar al Centro y a la Comunidad Educativa herramientas para conocer y
reflexionar sobre la personalidad del centro y asi proponer de forma coherente
decisiones dirigidas a una mejora en la calidad de la respuesta educativa y
organizativa del centro.

B. Poner a disposicion de la Administracion Educativa informacion objetiva sobre

las debilidades del centro y por lo tanto los aspectos a mejorar del mismo.



C. Identificar las areas a mejorar del centro, ser consciente de las mismas y proponer

una linea de trabajo para mejorarlas.

Entendemos que para lograr estos objetivos, debemos reflexionar sobre la situacion,
organizacion y funcionamiento del centro, identificar en cada ambito que conforma la
realidad educativa de nuestro centro los aspectos problematicos o a mejorar y finalmente
consensuar y llevar a cabo medidas de mejora. La autoevaluacion debe de ser realista,
objetiva y practica con indicadores claros y objetivos alcanzables que permitan dar al plan
de autoevaluacion un caracter pragmatico y que permitan al centro mejorar poco a poco
en todos los aspectos analizados, para lo que se contara con la participacion de toda la

comunidad educativa.

En la mayoria de aspectos a evaluar, se pretende que la autoevaluacion se realice en
grupo para que se pueda generar un debate del que surgiran los indicadores de calidad y

las propuestas de mejoras.

La autoevaluacion se realizara en tres fases:
1. Diagnostico de las necesidades del centro: Memoria de Autoevaluacion
2. Las propuestas de intervencion y de mejora: Plan de Mejora

3. Seguimiento y evaluacion: Memoria final.

La primera fase serd el diagnodstico de las necesidades del centro. La herramienta
utilizada para tal fin serd la memoria de Autoevaluacion, donde se reflexionara sobre la
organizacion y funcionamiento del centro, detectando aspectos mas débiles que necesitan
refuerzo u otro enfoque, asi como aspectos no contemplados previamente y que necesitan

atencion. Tendra lugar en el tercer trimestre.

La segunda fase sera las propuestas de intervencion y de mejora elaboradas a través
del Plan de Mejora del centro. Partiremos del diagndstico previo a través de la memoria
de Autoevaluacién y las necesidades detectadas, las cuales seran consensuadas y

debatidas y deberan llevar el compromiso de toda la comunidad educativa de llevarlas a



cabo. Esta fase tendra lugar en el primer trimestre de cada curso escolar.

La tercera fase serd de seguimiento y evaluacion y tendra lugar durante todo el curso.
Aqui, se procederd a la evaluacion de las propuestas planteadas y sobre las que se esta
trabajando, de esta forma sabremos si los objetivos se estdn cumpliendo o no, asi como

el grado de cumplimiento de los mismos.
En el disefio de las propuestas de mejora, se debe tener en cuenta:

e Numero de propuestas: deben ser un nimero abarcable y realista de propuestas de
mejora, priorizando lo mas urgente.

e Contenido de las propuestas: Las propuestas deben contener aspectos muy
relevantes para la correcta y eficiente organizacion y funcionamiento del centro

e Concrecion de las propuestas: la propuesta de mejora debe ser concrecion del

objetivo del Plan de Centro

En el disefio del documento del Plan de Mejora, se debe tener en cuenta:

* Seguimiento: es necesario elaborar y llevar a la practica mecanismos de
comprobacion, de manera que sea posible saber si se estd desarrollando y en qué
medida. Para ello se utilizaran los indicadores de calidad.

% Planificacion temporal de las propuestas: Las acciones para desarrollar las
propuestas y sus estrategias de seguimiento deben estar previstas, en cuanto a su
planificacion temporal, e identificando momentos clave.

* Asignacion de responsables: Se debe diferenciar entre responsables de
seguimiento y responsables de desarrollar las acciones que implican las
propuestas.

* Indicadores de calidad: Describen el resultado que se pretende alcanzar y valoran
el grado del cumplimiento de dichos objetivos.

Todo este proceso se podra en marcha a través de la ETCP del centro la cual estard

formada por los coordinadores de area, jefe/a del departamento de DFEIE, jefe/a del

departamento de orientacion, direccion y jefatura de estudios.

El diseno de la memoria final incluira necesariamente:



* Una valoracion de logros alcanzados y dificultades presentadas
» Una propuesta de mejora para su inclusion en el Plan de Centro

La memoria de autoevaluacion sera aprobada por el Consejo Escolar, a la finalizacion
del curso académico, y contara con las aportaciones realizadas por el Claustro del

Profesorado.

18. Criterios para establecer los agrupamientos del alumnado, asignacion de
tutorias, y eleccion de materias-grupos por los profesores de acuerdo con las lineas
generales de actuacion pedagdgica del centro y orientados a favorecer el éxito

escolar.

Los agrupamientos del alumnado se hardn atendiendo a los principios de integracion,
igualdad y heterogeneidad. Se planificara, segun la disponibilidad de espacio y horarios
de profesores, agrupamientos, adaptaciones y cuantas medidas de atencion a la diversidad

sean posibles.

Se intentara que el nimero de nifios y nifias, de repetidores, de alumnos con objetivos
cumplidos brillantemente y alumnos con objetivos cumplidos suficientemente del curso

anterior sea lo mas equilibrado posible en relacion a otros grupos del mismo nivel.

Para ello se tendra en cuenta la informacion disponible en los informes de transito,
las reuniones de transito, en las sesiones de evaluacion del curso anterior, las memorias
de tutoria, etc, para evitar la coincidencia en el mismo grupo de alumnos disruptivos, con

problemas de convivencia, etc.

Asimismo, en cada grupo se pretendera un reparto equilibrado del alumnado con
diferentes materias optativas si la organizacion y correcto funcionamiento del grupo y/o

centro lo permite.

Para facilitar la continuidad del proceso educativo del alumnado, durante todo el
primer ciclo, se mantendran unidos los grupos que hayan funcionado bien el curso anterior,

salvo que, por motivos organizativos (ratio, optatividad, repeticion, etc.), o de



convivencia (alumnado disruptivo, grupos que han funcionado mal, etc.), se haga
necesaria una nueva redistribucion. El organo competente para tomar decisiones al

respecto sera Jefatura de Estudios, oidos los tutores y equipos educativos.

Para designar los tutores de los diferentes grupos, la propuesta que Jefatura de
Estudios eleve a la Direccion para el nombramiento de los tutores debera incluir los

siguientes aspectos:

- Que imparta docencia a todo el grupo, de manera conjunta o en su defecto, al
mayor nimero posible de los alumnos del grupo. En este caso, la excepcion
pueden ser los alumnos de PMAR, ya que cuentan con una hora semanal de tutoria
con el orientador/a del centro, aunque en la medida de lo posible se evitara esto
ultimo.

=> Disponibilidad horaria.

-> Criterios de peticion de los profesores.

= Organizacion del centro una vez designados los/las jefes/as de departamento.

En relacién a la eleccion de las materias y grupos por parte del profesorado, en el
primer claustro del curso, el cual tendra lugar en los primeros diez dias del mes salvo

problemas sobrevenidos, se producira la eleccion de las materias y cursos.

Se promovera entre el profesorado la concienciacion sobre realizar un reparto
equitativo y se respetard en todo momento los criterios propios establecidos por los

departamentos siempre que no entren en contradiccion.

El departamento propondra para los distintos grupos a docentes cuya formacion
didactica y académica sea la méas adecuada. En este sentido, si hubiese materias no
asumibles por el departamento por razones de disponibilidad horaria y tuviesen por ello

que pasar a otro, serian las que exigiesen menor especializacion.

Se priorizara la permanencia del mismo profesor/a con el mismo grupo de alumnos/as
a lo largo de todo el ciclo y etapa, ya que trabajar con vision de ciclo y etapa (primer y

segundo ciclo de ESO, PMAR) da continuidad y mayor calidad al proceso educativo.



Se procurard, por garantizar la atencion a la diversidad de los alumnos y por el mejor
rendimiento del profesorado, que los docentes tengan el menor niimero posible de cursos

de distintos niveles.

Se consideraran las tutorias asignadas al departamento en el reparto de las materias.
Sin llegar a ser un condicionante, si es importante tener en cuenta las tutorias con que
cuenta el departamento ya que van asociadas a la materia que imparte dicho departamento

en esa tutoria.

El profesorado que prevea tener baja de larga duracion durante el afio académico

(operaciones, permisos maternales, etc.) evitard escoger cursos finales de etapa (4° ESO).

Los profesores que impartan una materia de un departamento distinto al que esté
adscrito tendran que coordinarse con el departamento titular de la materia/modulo que

imparte.

En el caso de que hubiere desacuerdo entre los miembros del departamento, la asignacion

de materias y grupos la realizara el director/a, oido al jefe del departamento.

La direccion del centro comunicara a los departamentos didacticos en el claustro de
comienzos del curso el nimero de grupos, de profesores y de ensefanzas asignados al
mismo. Dentro del claustro, se ha de celebrar una reunion extraordinaria del departamento

de la que se levantard acta, para distribuir las materias y cursos.

La asignacion definitiva de materias y modulos a profesores la hace el director/a, oido
el Jefe de Departamento y vistos los acuerdos alcanzados por los profesores en la reunion

mantenida.

19. Criterios para determinar la oferta de materias optativas y, en su caso, el

proyecto integrado

Al final de cada curso el Equipo Directivo elaborard una prevision de las optativas
posibles de ofertar para el proximo curso en la matriculacion e informard al alumnado

con antelacion suficiente para que puedan hacer su eleccion. También lo haran via Ipasen



y a través del al reunion en junio con las familias cuyos/as hijos/as cursaran 1°ESO

Para la oferta de optativas se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Materias de oferta obligatoria.

Idoneidad o adecuacion al grupo de alumnas y alumnos por sus caracteristicas y
orientacion de sus estudios posteriores.

Cualificaciéon y disponibilidad horaria del profesorado. Se procurara no ofertar

una optativa que requiera una cualificacion que el profesorado no posee.

El centro no esta obligado a impartir una materia optativa o de opcién si no hay un

grupo suficiente de alumnos/as; el minimo para ofertar una optativa sera de 15, salvo

circunstancias excepcionales justificadas por la Direccion del centro o que se trate de un

programa de refuerzo, en cuyo caso 15 serd el nimero maximo de alumnos y alumnas.

Una vez hecha la eleccion por las familias, en el caso de que la eleccion estuviera muy

pareja entre dos o mas optativas y se pudiera ofertar solo una, el centro ofertard aquella o

aquellas que:

7
0’0

Cuenten con profesorado con atribucion docente para impartirla y horario en el

departamento.

Se tendrd en cuenta que no penalice otras medidas de atencidon a la diversidad
como programas de refuerzo, un posible desdoble o apoyo curricular que beneficie
a un mayor numero de alumnas y alumnos en una asignatura troncal/instrumental
antes que en la optativa.

Contribuyan a la adquisicion de habitos intelectuales y técnicas de trabajo, de
conocimientos cientificos, técnicos, humanisticos, histéricos, artisticos y
deportivos, con el fin de profundizar tanto en la adquisicion de los objetivos como
de las competencias clave definidas para esta etapa educativa, o bien podran estar

relacionadas con la competencia digital y la autonomia y ajuste personal .

En caso de que el nimero de alumnos y alumnas que soliciten una optativa sea

muy numeroso, podra desdoblarse en dos grupos, siempre que el numero supere el 60 %

del nimero de alumnos/as por aula en el grupo clase ordinario, siempre que el profesorado



tenga disponibilidad horaria. Se procurara que una optativa no supere el nimero de

alumnado de un grupo ordinario.

Los representantes legales del alumnado, podréan solicitar por escrito a la Jefatura
de Estudios el cambio de optativa en los primeros 5 dias lectivos del curso, que lo

estudiara y emitird un informe dentro de los dos dias lectivos siguientes.

La eleccion de Religion catédlica/Evangélica es irrevocable dado que su eleccion
y certificacion conlleva una carga horaria que no podra ser modificada a posteriori si salta
un grupo por tanto solo se autorizara el paso de un alumno a Religion Catolica tras la
certificacion de matricula siempre que no conlleve un cupo de grupos diferente del
asignado. Por ello si se producen peticiones el orden de llegada no serd determinante.
Todas las producidas durante la primera semana de curso con la misma casuistica seran

estudiadas y resueltas de la misma forma.

Los departamento didacticos podran proponer la implantacion de asignaturas de disefio
propio segun el procedimiento legalmente establecido siendo requisitos para esa peticion

que deberd estar tramitada por la direccion antes del 30 de mayo

e programacion de la asignatura con justificacion de la misma en el centro

e certificacion del secretario del v°B° del claustro

e compromiso de la direccion del centro de que no implica aumento de plantilla

e aprobacion del departamento didactico, del dep de orientacion , del ETCP y del

claustro

ANEXOS






PROGRAMA DE TRANSITO




PROGRAMA DE TRANSITO IES ODON BETANZOS PALACIOS Y CEIP EL FARO

CONSIDERACIONES PREVIAS

El cambio de etapa educativa de Primaria a Secundaria es uno de los momentos que hacen necesaria la intervencion del Departamento de Orientacién a fin
de:

e Dar informacidn suficiente sobre el nuevo marco educativo en el que se van a desenvolver tanto a los padres como a los alumnos

e Establecer los cauces para que el trasvase de informacion entre el centro de Primaria y el I.E.S. sea el adecuado.

e Conocer lo mas posible al alumnado a fin de organizar el trabajo escolar y la atencién mas especifica a aquellos alumnos que lo precisen,
fundamentalmente los alumnos con NEAE o con cualquier dificultad en el aprendizaje.

e Realizar acuerdos curriculares, organizativos y metodoldgicos entre los departamentos didacticos de los centros de Educacidon Secundaria y los
equipos de ciclo de Educacion Primaria que permitan dotar de continuidad pedagdgica el proceso educativo.

Estas actuaciones se regulan en el articulo 18.3 del Decreto 111/2016, de 14 de junio, por el que se establece la ordenacion y el curriculo de la Educacion
Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia, en la Instruccion 13/2019, de 27 de junio, de la direccién general de ordenacidn y evaluacién
educativa, por la que se establecen aspectos de organizacién y funcionamiento para los centros que imparten educacidn secundaria obligatoria para el curso
2019/2020 y en la Orden de 15 de enero de 2021, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente a la etapa de Educacién Secundaria Obligatoria en la
Comunidad Autonoma de Andalucia, se regulan determinados aspectos de la atencidn a la diversidad, se establece la ordenacion de la evaluacion del proceso
de aprendizaje del alumnado y se determina el proceso de transito entre distintas etapas educativas.



| ACTUACIONES

a) Coordinacion respecto a la organizacion del proceso de transito

Actuaciones Agentes Objetivos Temporalizacién
1. Constitucion del equipo de -Las jefaturas de estudios - Contribuir a potenciar los cauces de | Septiembre
transito - La orientadora del IES vy la | comunicaciény lainformacion sobre
orientadora del Equipo de | las caracteristicas bdsicas de los
Orientacién Educativa. centros.
- Las personas titulares de las | - Garantizar una adecuada transicién
jefaturas de departamento de las | entre los centros docentes publicos
materias troncales generales, con | de Educacion Secundaria y los
caracter instrumental, de Educacion | centros de Educacion Primaria.
Secundaria  Obligatoria 'y los | - Concretar el calendario de las
coordinadores del tercer ciclo de | reuniones de transito de cada curso
Educacién Primaria. escolar.
- Los tutores y las tutoras de sexto | - Consensuar la realizacion de la
curso de Educacion Primaria. programacion general que se llevara
- El profesorado especialista en | acabo.
Pedagogia Terapéutica y, en su caso,
Audicion y Lenguaje, de ambas
etapas.
- Educadora Social del Equipo de
Orientacién Educativa
2. Reuniones de la orientadora -Orientadora del IES -Conseguir una adecuada | Marzo/Abril
del IESy el orientador de -Orientadora EOE coordinacion entre el centro de

referencia de los centros de EP
del EOE, para programacion de
actividades y realizacién de
materiales.

primaria y secundaria, que facilite la
transicion del alumnado.




b) Coordinacion curricular.

Actuaciones

Agentes

Objetivos

Temporalizacion

1. Reunidn para el analisis de los
resultados de la primera
evaluacién del alumnado de 1°¢
de ESO

- Jefatura de Estudios IES - Jefatura de
Estudios CEIPs.

-Coordinadores/as 32 Ciclo EP

- Jefaturas de Departamentos
Didacticos de las materias troncales
generales del IES.

- Analizar los resultados académicos
del alumnado.
- Establecer estrategias conjuntas
para dar respuesta a las dificultades
encontradas y acuerdos para latoma
de decisiones.

Enero

2. Reunion de coordinacion
curricular.

- Jefatura de Estudios IES - Jefatura de
Estudios CEIPs.

- Coordinadores/as 32 Ciclo EP

- Jefaturas de Departamentos
Didacticos de las materias troncales
generales del IES.

- Establecer acuerdos curriculares,
organizativos y metodolégicos entre
las programaciones  de las
areas/materias.

- Intercambiar de pruebas, recursos,
materiales.

- Establecer los contenidos de las
pruebas iniciales, actividades de
refuerzo, etc.

- Establecer acuerdos en |las
programaciones.

Marzo/Abril




c) Coordinacion de la accidon tutorial y medidas de atencion a la diversidad

Actuaciones

Agentes

Objetivos

Temporalizacion

1. Reunidn para el trasvase de
informacioén sobre el alumnado

- Jefatura de Estudios IES

- Jefatura de Estudios CEIPs

- Tutores/as 62EP

- Orientadores/as del EOE y del Dpto.
de Orientacién

- Profesorado especialista de
Pedagogia Terapéutica y Audicidon vy
Lenguaje.

- Educadora Social del EOE

Conocer estrategias de
seguimiento del alumnado
en los ambitos de
convivencia y situaciones de
absentismo escolar que
contribuyan a la prevencion
del abandono temprano
Potenciar la inclusion y la
atenciéon a los diferentes
ritmos de  aprendizaje,
mediante la transmision de la
informacién de las
caracteristicas del alumnado
y de las medidas educativas
utilizadas en la etapa de
Educacion  Primaria, de
manera que se puedan
adoptar lo antes posible en |a
etapa de Educacion
Secundaria Obligatoria.
Cumplimentar en Séneca del
Informe Final de Etapa de
Educacién Primaria
Determinar prioridades en la
Accién Tutorial.

Mayo/Junio




d) Coordinacion del proceso de acogida de las familias.

Actuaciones

Agentes

Objetivos

Temporalizacion

1. Reunidn para informar sobre la
nueva etapa a las familias.

- Familias del alumnado de 62EP
- Direccion IES

- Jefatura de Estudios

- Orientadora del Dpto. de
Orientacion

- Proporcionar informacion
sobre la nueva etapa
educativa que oriente a las
mismas sobre aquellos
aspectos que faciliten la
adaptacién del alumnado de
sexto de Educacion Primaria
a la nueva etapa educativa.

Mayo/Junio

2. Reunidn del tutor/adela ESOy
familias.

-Tutores/as 12 ESO
- Familias del alumnado.

- Informar de las caracteristicas de
12 de ESO, mecanismos de
evaluacion, medidas de atencidn a
la diversidad. Informar de aspectos
generales del centro: actividades
complementarias y extraescolares.
Normas de convivencia. Programas
educativos, etc.

Antes de la finalizacion de
Noviembre




e) Coordinacion del proceso de acogida del alumnado.

Actuaciones

Agentes

Objetivos

Temporalizacion

1. Sesiones de trabajo del
orientador/a del EOE con los
tutores de 62 y alumnado para
desarrollar con éxito un buen
transito entre etapas
educativas.

-Orientadora del EOE
- Tutores de 62 E.P.
- Alumnado de 62 E.P.

-Sensibilizar sobre el programa de
transito entre E. Primaria y E.
Secundaria al profesorado del CEIP.
-Informar al alumnado de 62 sobre
los cambios en la adolescencia y las
actitudes que pueden favorecer la
adaptacidn a la nueva etapa
educativa.

Abril

2. Visita del alumnado de 62 de EP | - Equipo directivo del IES -Informar sobre la nueva etapa y Mayo/junio
al IES: informacidén sobre la - Tutores/as 62 EP potenciar la integracion en el nuevo
organizacién y funcionamiento | - Alumnado 62 EP centro, de forma que contribuya a
del IES; recorrido por las - Alumnado 12 ESO la prevencion de situaciones
instalaciones del centro para - Departamento de Orientacion del personales de inadaptacion,
gue se familiaricen con los IES aislamiento o bajo rendimiento
nuevos espacios; intercambio escolar.
de experiencias con los
alumnos/as de 12 ESO.
3. Reunion de acogida para -Tutores/as 12 ESO -Informar de las caracteristicas de Septiembre
informar sobre aspectos - Alumnado 12 ESO 12 de ESO, mecanismos de
relacionados con la evaluacién.
organizacion, las normas de
convivencia, los mecanismos de
evaluacion, asi como todos
aquellos aspectos que les
sirvan de ayuda.
4. Celebracion de las sesiones de | -Equipos docentes de 12 de ESO - Establecer lineas comunes de Octubre

evaluacidn inicial de los grupos
de primero de ESO.

-Jefatura de Estudios de IES

actuacioén, recabar y ofrecer
informacidn a los equipos docentes
sobre los alumnos, organizar las
medidas de atencion a la diversidad
y facilitar informacion a las familias.




EVALUACION DEL PROGRAMA DE TRANSITO

ACTUACIONES REALIZADAS (x)

Constitucion del equipo de transito

Reuniones de la orientadora del IES y el orientador de referencia de los centros de EP del EOE, para programacién de actividades y
realizacion de materiales.

Reunidn para el andlisis de los resultados de la primera evaluacion del alumnado de 12 de ESO

Reunidn de coordinacion curricular.

Reuniodn para el trasvase de informacion sobre el alumnado

Reunion para informar sobre la nueva etapa a las familias

Reunidn del tutor/a de la ESO y familias.

Sesiones de trabajo del orientador/a del EOE con los tutores de 62 y alumnado para desarrollar con éxito un buen transito entre etapas
educativas.

Visita del alumnado de 62 de EP al IES: informacidn sobre la organizacién y funcionamiento del IES; recorrido por las instalaciones del
centro para que se familiaricen con los nuevos espacios; intercambio de experiencias con los alumnos/as de 12 ESO.

Reunidn de acogida para informar sobre aspectos relacionados con la organizacion, las normas de convivencia, los mecanismos de
evaluacidn, asi como todos aquellos aspectos que les sirvan de ayuda.

Celebracidn de las sesiones de evaluacion inicial de los grupos de primero de ESO.

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

PROPUESTAS DE MEJORA:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA: BAJO [ | MEDIO [ | ALTO [ |
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1- INTRODUCCION.

El presente documento recoge la programacion de las actividades de orientacién y
tutoria que desde el Departamento de Orientacidn se establece para desarrollar en
este curso escolar 2022-23. Su elaboracion parte de:

. Las necesidades detectadas en la Memoria del pasado curso 2021-22.

. La memoria de autoevaluacidon del curso 2021-22.

. La legislacién vigente.

. Las directrices marcadas por el Equipo Técnico de Coordinacién Pedagogica.

Debe ser entendida como una programacion que admite cambios, pretendiendo ser
abierta y adaptable a las necesidades que surjan de diferentes situaciones que se
puedan ir planteando a lo largo del curso escolar. La incorporacion de posibles nuevas
actuaciones seguira los pasos normativos correspondientes para ser aprobados por los
organos correspondientes.

Las actuaciones planificadas:

Se fundamentan en los principios de prevencidn, desarrollo e intervencion
social asi como en una metodologia sistémica que permite intervenciones dirigidas a
los diferentes miembros de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias,
centro y otras instituciones)

Pretenden contribuir y ser coherentes con los objetivos generales planteados
en el Proyecto Educativo.

Intentan dar respuesta a las distintas necesidades que puedan plantearse desde
cualquiera de los tres dmbitos de intervencidn de la orientacion:

° Orientacidon académica o escolar. Actuaciones dirigidas a la capacitacién en

estrategias para afrontar de manera eficaz el proceso de ensefianza aprendizaje y las
tareas académicas que éste demanda (interés por el aprendizaje, habitos de esfuerzoy
motivacién por el estudio, aplicacién de técnicas de trabajo intelectual, rendimiento
académico).

° Orientacidon profesional. Actuaciones dirigidas a la capacitacion para la
elaboracion de un proyecto personal de vida y al aprendizaje de tomas de decisiones
académicas y profesionales coherentes con este.

° Orientacién personal. Actuaciones dirigidas a la formacion de la autoestima, el
conocimiento propio, el equilibrio emocional y a la adquisicion de habilidades sociales
y emocionales necesarias para dichos aspectos y para la resolucién de conflictos y la
integracion e interaccion eficaz con el entorno.

Desde nuestras actuaciones tratamos de dar una respuesta (bien a través de
intervenciones directas, o de una forma mas transversal), a todas las areas o ambitos
del Curriculum, en aquellas dimensiones que nos competen directamente desde el
ambito de la orientacion educativa, todo ello desde una perspectiva sistémica, dando
respuesta a todas las necesidades detectadas en el centro, conseguir el desarrollo
integral del alumnado y una mayor calidad en la educacién/orientacion. Nuestra
intervencién psicopedagogica se realiza de tres modos diferentes:
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- Individual: es un servicio directo a un alumno/a por parte del Dpto. de
Orientacién, de orientacién y asesoramiento o para desarrollar algin programa
previsto.

- En grupo: de una forma directa a todo un grupo, llevando a cabo un programa
planificado juntamente con los profesores y tutores.

- Asesoramiento: se refiere a la intervencién indirecta al grupo de alumnos/as a
través de un agente especializado, que sirve de asesor a profesores, alumnos/as y
familias.

2- EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION DURANTE EL CURSO 22-23.

2.1- Composicion.

Durante el presente curso escolar, estard compuesto por:

a) Profesora perteneciente a la especialidad de Orientacién educativa.

b) Maestra especialistas en Pedagogia Terapéutica.

c) Profesorado responsable de los ambitos del programa de mejora del aprendizaje y el
rendimiento (PMAR).

d) Profesorado responsable de los dmbitos del programa de diversificacidn curricular
(D.C.).

Otro personal adscrito al departamento:

a) Maestra del Aula Temporal de Adaptacion Lingistica.

b) Educadora Social del EOE de Moguer.

2.2- Funciones del Departamento de Orientacion y de sus miembros.

Segun el Decreto 327/10 que aprueba el Reglamento de los I.E.S. y la Orden 20 de
agosto de 2010 reguladora de la organizacion y funcionamiento de los I.E.S., las
funciones a desarrollar segun la estructura y oferta educativa de nuestro centro son:

Funciones del Departamento de Orientacidn:

a) Colaborar con el equipo directivo en la elaboracién del plan de orientacion y accién
tutorial y en la del plan de convivencia para su inclusién en el proyecto educativo y
contribuir al desarrollo y a la aplicacion de los mismos, planificando y proponiendo
actuaciones dirigidas a hacer efectiva la prevencién de la violencia, la mejora de la
convivencia escolar, la mediacién y la resolucién pacifica de los conflictos.

b) Colaborar y asesorar a los departamentos de coordinacion didactica y al
profesorado, bajo la coordinacion de la jefatura de estudios, en el desarrollo de las
medidas y programas de atencién a la diversidad del alumnado y en la prevencion y
deteccién temprana de problemas de aprendizaje.

c) Elaborar la programacion didactica de los programas de diversificacion curricular (en
este caso también de PMAR) en sus aspectos generales, y coordinar la elaboracién de
la programacion de los dambitos, en cuya concrecién deberdn participar los
departamentos de coordinacién didactica de las materias que los integran.
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e) Asesorar al alumnado sobre las opciones que le ofrece el sistema educativo, con la
finalidad de inculcarle la importancia de proseguir estudios para su proyeccion
personal y profesional. Cuando optara por finalizar sus estudios, se garantizara la
orientacidn profesional sobre el transito al mundo laboral.

f) Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el proyecto educativo del instituto o por
Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de educacion.

Funciones de la orientadora:

a) Realizar la evaluacion psicopedagdgica del alumnado, de acuerdo con lo previsto en
la normativa vigente.

b) Asistir a aquellas sesiones de evaluacion que se establezcan de acuerdo con el
equipo directivo del instituto.

c) Asesorar al profesorado en el desarrollo del curriculo sobre el ajuste del proceso de
ensefianza y aprendizaje a las necesidades del alumnado.

d) Asesorar a la comunidad educativa en la aplicaciéon de medidas relacionadas con la
mediacidn, resolucién y regulacion de conflictos en el ambito escolar.

e) Asesorar al equipo directivo y al profesorado en la aplicacién de las diferentes
actuaciones y medidas de atencién a la diversidad, especialmente las orientadas al
alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo.

f) Colaborar en el desarrollo del plan de orientacion y accién tutorial, asesorando en
sus funciones al profesorado que tenga asignadas las tutorias, facilitdndoles los
recursos didacticos o educativos necesarios e interviniendo directamente con el
alumnado, ya sea en grupos o de forma individual, todo ello de acuerdo con lo que se
recoja en dicho plan.

g) Asesorar a las familias o a los representantes legales del alumnado en los aspectos
que afecten a la orientacion psicopedagdgica del mismo.

h) En su caso, impartir docencia de aquellas materias para las que tenga competencia
docente, de acuerdo con los criterios fijados en el proyecto educativo y sin perjuicio de
la preferencia del profesorado titular de las mismas.

i) Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el proyecto educativo del instituto
o por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de
educacién.

Funciones del profesorado especializado en pedagogia terapéutica:

a) Atencion al alumnado con necesidades educativas especiales y al que presente otras
necesidades especificas de apoyo educativo en el desarrollo de intervenciones
especializadas que contribuyan a la mejora de sus capacidades.

b) La realizacidén, en colaboracién con el profesorado de la materia encargado de
impartirla y con el asesoramiento del departamento de orientacion, de las
adaptaciones curriculares significativas, de conformidad con lo establecido en las
Instrucciones de 8 marzo de 2017, de la Direccién General de Participacion y Equidad,
por las que se actualiza el Protocolo de Deteccidn, Identificacion del alumnado con
NEAE y Organizacién de la Respuesta Educativa.
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c) La elaboracion y adaptacién de material didactico para la atenciéon educativa
especializada del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, asi como
la orientacidén al resto del profesorado para la adaptacion de los materiales curriculares
y de apoyo.

d) La tutoria compartida del alumno con necesidades educativas especiales
escolarizado en grupo ordinario. La tutoria sera ejercida de manera compartida entre
el tutor/a del grupo y el profesorado. Al respecto de esta cuestidn, los mecanismos de
coordinacién entre ambas profesionales y las actuaciones a realizar por cada una de
ellas, se detallan en el documento individualizado de adaptacion curricular significativa
del alumno, en caso de que lo hubiese.

e) La coordinacion con la orientadora, con el equipo educativo y resto de profesionales
gue participen en el proceso educativo del alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo.

2.3- Funcionamiento del Departamento de Orientacidn: Coordinacion interna vy
externa.

2.3.1. Estrategias de coordinacidn interna:

A) Reuniones semanales orientadora-tutores/as de la ESO.: Se realizard una sesion
semanal con los tutores y tutoras, los miércoles a segunda hora con los de 32 y 42 de
ESO; los viernes a cuarta hora con los de 12 y 22 de ESO. Los temas para tratar, entre
otros, seran los siguientes:

° En relacidn con las tutorias lectivas:

o Reparto de material y recursos.

o Seguimiento sobre el desarrollo y evaluacion de las mismas.

[ ]

[ ]

Analisis de necesidades en el desarrollo del programa de accién tutorial.

En relacion con la atencién a la diversidad, asesoramiento para la coordinacién
de las medidas de atencidn a la diversidad (Programas de Refuerzo del Aprendizaje,
Programas de Profundizacién, ACS), asi como el seguimiento del alumnado con
necesidad especifica de apoyo educativo.

) Seguimiento de la evolucidn del grupo (rendimiento académico, actitud hacia el
estudio habitos y técnicas de estudio, relaciones con el profesorado, disciplina,
relaciones interpersonales, participacion e integracién en el centro).

° Seguimiento del clima de aula y convivencia en el grupo.

° Apoyo en la preparacién de las reuniones de Equipo Educativo.
° Analisis de los resultados de las evaluaciones.

° Datos de absentismo.

B) Reunidn semanal de Departamento, a excepcién del profesorado de los ambitos del
PMAR, de Diversificacién Curricular y del personal adscrito. Entre los objetivos de esta
reuniéon semanal que tendra lugar, segun el horario adjudicado, los martes de 16.30 a
17:30, se encuentran:

° Exponer la informacién del ETCP y recabar informacidon y sugerencias para
elevarlos al mismo.
° Llevar a cabo el seguimiento del alumnado con el que interviene la PT y del

desarrollo de las medidas de atencidn a la diversidad que este alumnado recibe.
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C) Reuniones mensuales con profesorado de los ambitos del PMAR vy Diversificacion
Curricular.

2.3.2. Estrategias de coordinacidn externa:

A) Coordinacion con la Asociacidon de madres y padres.

B) Equipos Docentes, asistencia a aquellas reuniones en las que sea solicitado el
asesoramiento por parte de alguno de los miembros del Departamento de Orientacion.
Los temas para tratar en estas reuniones, entre otros, podran ser los siguientes:

° Atencidén al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

° Evolucién del rendimiento académico del alumnado: analisis de resultados
académicos, estudio de dificultades que plantea el alumnado individualmente y en
grupo, habitos y actitudes hacia el estudio y aspectos favorecedores y obstaculizadores
del rendimiento académico.

° Propuestas para la mejora del rendimiento académico del grupo y/o
alumnos/as concretos/as (adopcidon de medidas de atencidn a la diversidad, cambios
en la organizacion del grupo, comunicacion con familias y tratamiento de técnicas de
estudio y de trabajo intelectual)

° Valoracion de las relaciones sociales del grupo.

° Propuestas para la mejora de la convivencia del grupo y decisiones al respecto
(adopcion de medidas disciplinarias, establecimiento de criterios de actuacién del
profesorado ante situaciones diversas, desarrollo de actividades tutoriales relacionadas
con la convivencia, modificaciones en la disposicidn fisica del grupo, comunicacion con
la familia y solicitud de su colaboracidn).

° Coordinacion del desarrollo de las programaciones didacticas, de la tutoria y de
la orientacion profesional en funcién de las necesidades del grupo: andlisis de la
evolucion e incidencias en el desarrollo de las programaciones didacticas, contenidos
de tutoria a abordar desde las areas y materias, tratamiento de la orientacién
profesional desde los contenidos curriculares.

C) Asistencia a las reuniones de Equipo Técnico de Coordinacién Pedagdgica.

D) Entrevistas con familias.

E) Asistencia a comisiones de Absentismo.

F) Asistencia a reuniones convocadas desde el Servicio de Ordenacion Educativa con el

Equipo Técnico Provincial de Orientacién Educativa y Profesional.

G) Coordinacién con servicios educativos, instituciones y entidades colaboradoras
ajenas al centro, a través de las cuales se desarrollan determinadas actividades
complementarias. Algunos de éstos son:

Ambitos Servicios e Instituciones

Curso 2022/23 Departamento de Orientacion




I.E.S. “Odon Betanzos Palacios”
Mazagon (Huelva)

- CEIP El Faro.
ATENCION - EOE dela zona
DIVERSIDAD - Areas de necesidades educativas especiales y de compensacién educativa
del Equipo Técnico Provincial de Orientacién Escolar y Profesional.
- Servicios Sociales Comunitarios.
- EOEs especializados
ACCION |- Equipo Técnico de Absentismo y Comisién Municipal de Absentismo.
TUTORIAL - Gabinete de asesoramiento para la convivencia del Equipo Técnico

Provincial de Orientacion Escolar y Profesional.

Policia Local (Absentismo)

Personal de salud del Programa “Forma Joven”

Area de la mujer del Excmo. Ayto. de Moguer

Guardia Civil (Plan Director)

Fundacidn Tridngulo (Homosexualidad, bisexualidad y transexualidad)
CRUZ ROJA

Diputacidén Provincial de Huelva

Fundacién Quirdn Salud

COCEMFE

Etc...

Diputacidn de Huelva. Servicio de Prevencion de Drogas y adicciones.

ACADEMICO-PRO
FESIONAL

Area de Orientacién Vocacional del Equipo Técnico Provincial de Orientacidn

Escolar y Profesional.

- Servicio Andaluz de Empleo

- Universidad de Huelva

- IES de la zona con oferta de estudios post-obligatorios

- Empresas de distintos sectores productivos de la comarca

3.- OBJETIVOS DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL.

Estos coinciden con los recogidos en el Plan de Orientacién y Accién Tutorial, de
caracter plurianual, insertado en el Proyecto Educativo.

3.1- Objetivos generales

Se contribuird a desarrollar los objetivos expresados en términos de capacidades
mencionados en el DECRETO 111/2016, de 14 de junio, por el que se establece la
ordenacion y el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en la Comunidad
Auténoma de Andalucia (BOJA 28-06-2016), modificado por el Decreto 182/2020, de
10 de noviembre, por el que se establece la ordenacién vy el curriculo de la Educacién
Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia; asi como en el Real
Decreto 217/2022, de 29 de marzo, por el que se establece la ordenacion y las
ensefianzas minimas de la Educacidn Secundaria Obligatoria.
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La Educacion Secundaria Obligatoria contribuirda a desarrollar en los alumnos y las
alumnas las capacidades que les permitan:

a) Asumir responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus derechos en el respeto
a los demas, practicar la tolerancia, la cooperacion y la solidaridad entre las personas y
grupos, ejercitarse en el didlogo afianzando los derechos humanos y la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, como valores comunes de una
sociedad plural y prepararse para el ejercicio de la ciudadania democratica.

b) Desarrollar y consolidar habitos de disciplina, estudio y trabajo individual y en
equipo como condicidn necesaria para una realizacidon eficaz de las tareas del
aprendizaje y como medio de desarrollo personal.

c) Valorar y respetar la diferencia de sexos y la igualdad de derechos y oportunidades
entre ellos. Rechazar la discriminacién de las personas por razén de sexo o por
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. Rechazar los estereotipos
gue supongan discriminacion entre hombres y mujeres, asi como cualquier
manifestacién de violencia contra la mujer.

d) Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los ambitos de la personalidad y en
sus relaciones con los demds, asi como rechazar la violencia, los prejuicios de cualquier
tipo, los comportamientos sexistas y resolver pacificamente los conflictos.

e) Desarrollar destrezas basicas en la utilizacién de las fuentes de informacién para, con
sentido critico, adquirir nuevos conocimientos. Adquirir una preparacién basica en el
campo de las tecnologias, especialmente las de la informacion y la comunicacion.

f) Concebir el conocimiento cientifico como un saber integrado, que se estructura en
distintas disciplinas, asi como conocer y aplicar los métodos para identificar los
problemas en los diversos campos del conocimiento y de la experiencia.

g) Desarrollar el espiritu emprendedor y la confianza en si mismo, la participacion, el
sentido critico, la iniciativa personal y la capacidad para aprender a aprender, planificar,
tomar decisiones y asumir responsabilidades.

h) Comprender y expresar con correccion, oralmente y por escrito, en la lengua
castellana vy, si la hubiere, en la lengua cooficial de la Comunidad Auténoma, textos y
mensajes complejos, e iniciarse en el conocimiento, la lectura y el estudio de la
literatura.

i) Comprender y expresarse en una o mas lenguas extranjeras de manera apropiada.

j) Conocer, valorar y respetar los aspectos bdsicos de la cultura y la historia propias y de
los demads, asi como el patrimonio artistico y cultural.

k) Conocer y aceptar el funcionamiento del propio cuerpo y el de los otros, respetar las
diferencias, afianzar los habitos de cuidado y salud corporales e incorporar la
educacidn fisica y la practica del deporte para favorecer el desarrollo personal y social.
Conocer y valorar la dimensién humana de la sexualidad en toda su diversidad. Valorar
criticamente los habitos sociales relacionados con la salud, el consumo, el cuidado de
los seres vivos y el medio ambiente, contribuyendo a su conservacion y mejora.

[) Apreciar la creacién artistica y comprender el lenguaje de las distintas
manifestaciones artisticas, utilizando diversos medios de expresion y representacion.

Ademads de los objetivos descritos en el apartado anterior, la Educacion Secundaria

Obligatoria en Andalucia contribuird a desarrollar en el alumnado las capacidades que
le permitan:
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a) Conocer y apreciar las peculiaridades de la modalidad lingliistica andaluza en todas
sus variedades.

b) Conocer y apreciar los elementos especificos de la historia y la cultura andaluza, asi
como su medio fisico y natural y otros hechos diferenciadores de nuestra Comunidad,
para que sea valorada y respetada como patrimonio propio y en el marco de la cultura
espafiola y universal.

3.2 - Objetivos especificos en relacion con los destinatarios.

Con respecto al alumnado
a) Elaborar actividades y programas de orientacion escolar, personal y académico
profesional para desarrollarlos a nivel grupal (tutorias lectivas).
b) Llevar a cabo medidas preventivas de la aparicién de dificultades de aprendizaje.
c) Efectuar la evaluacidn psicopedagdgica del alumnado que lo requiera.
d) Llevar a cabo intervenciones individualizadas de asesoramiento y/o seguimiento en
relacién con distintas necesidades.

Con respecto al profesorado
a) Asesorar, apoyar y ofrecer un soporte técnico a las actividades de orientacién y

tutoria que los profesores realizan con sus grupos de alumnos.
b) Asesorar en relacién con actividades y procesos de evaluacion, recuperacion vy
promocidn, asi como en el asesoramiento sobre futuros estudios de los alumnos.
d) Colaborar y asesorar con los distintos Departamentos en la elaboracion de las
medidas de atencion a la diversidad que se estimen necesarias.

e) Dinamizar la formacion relacionada con la mejora de la convivencia del centro
y las medidas de atencién a la diversidad.

Con respecto a las familias
a) Colaborar en las diversas actividades y programas que se realizan en el centro,

asi como potenciar la relacién y comunicacién entre padres y profesores,
especialmente en lo que se refiere a la orientacidn profesional del alumnado y atencién
a la diversidad.
b) Asesorar técnicamente en cuestiones diversas relacionada con la educacion de los
hijos a través de entrevistas individuales.

c) Promover la participacion de los padres y madres en la vida del centro a través
de diferentes actividades complementarias

Con respecto al centro

a) Coordinar la elaboracién, realizacion y evaluacion la programacién anual de
actividades de orientacidn y tutoria del Centro.

b) Asesorar técnicamente a los érganos colegiados y unipersonales del Centro en todas
aquellas cuestiones que posibiliten una atencion educativa personalizada e integral:
adaptaciones curriculares, programas de refuerzo, criterios de promocién y evaluacién
de alumnos, incorporaciéon y funcionamiento de PMAR vy Diversificacién Curricular,
desarrollo de competencias claves.
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c) Contribuir a la mejora de la convivencia del centro a través de la implicacién en
las medidas incluidas en el Plan de convivencia del mismo y sugiriendo otras nuevas a
incluir.

d) Colaborar en la actualizacién del Proyecto Educativo.

Con respecto a otras instituciones (servicios educativos y entidades colaboradoras, ya
sean de titularidad publica o privada)

a) Fomentar la colaboracién del Centro con las instituciones sociales y el mundo
productivo del entorno, a fin de preparar a los alumnos para la vida profesional activa.
b) Colaborar con el EOE de la zona en la realizaciéon de actividades conjuntas tales
como el Programa de Transito para el alumnado de 62 de Primaria que accede a
nuestro I.E.S.

c) Asistir a las reuniones del Equipo Técnico Provincial de Orientacidon Educativa y
Profesional y recurrir al mismo para solicitar asesoramiento.

d) Colaborar con el Equipo de Orientacion Especializado en cuestiones
relacionadas con necesidades educativas especiales y/o problemas de conducta.

4.- PLAN DE ACCION TUTORIAL.

Entendemos la accion tutorial como una labor pedagégica, de todo el profesorado,
encaminada a la tutela, acompafiamiento y seguimiento del alumnado con la intencién
de que el proceso educativo de cada alumno y alumna se desarrolle en condiciones lo
mas favorables posible. Los fines de la accién tutorial son:

o Favorecer la educacién integral del alumnado.

o Potenciar una educacién lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta
las necesidades individuales.

o Mantener la cooperacion educativa con las familias.

Para avanzar en la consecucion de estos fines contamos con herramientas como:

o El trabajo del profesorado que ostenta la tutoria

o La actuacion coordinada de los equipos docentes

o El asesoramiento por parte de los diferentes miembros del Departamento de
Orientacién

o La colaboracion de las familias

4.1. Funciones normativas de la tutoria.

Segun el articulo 91 del Decreto 327/2010 que aprueba el reglamento organico de los
IES, el profesorado que ejerza la tutoria desarrollara las siguientes funciones:

a) Desarrollar las actividades previstas en el plan de orientacién y accion tutorial.

b) Conocer las aptitudes e intereses de cada alumno o alumna, con objeto de
orientarle en su proceso de aprendizaje y toma de decisiones personales, académicas y
profesionales.
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c) Coordinar la intervencién educativa del profesorado que compone el equipo docente
del grupo de alumnos y alumnas a su cargo.

d) Coordinar las adaptaciones curriculares no significativas propuestas y elaboradas por
el equipo docente. Siguiendo la normativa actual de

e) Garantizar la coordinacion de las actividades de ensefianza y aprendizaje que se
propongan al alumnado a su cargo.

f) Organizar y presidir las reuniones del equipo docente y las sesiones de evaluacién de
su grupo de alumnos y alumnas.

g) Coordinar el proceso de evaluacidon continua del alumnado y adoptar, junto con el
equipo docente, las decisiones que procedan acerca de la evaluacién, promocidén y
titulacién del alumnado, de conformidad con la normativa que resulte de aplicacion.

h) Cumplimentar la documentacion personal y académica del alumnado a su cargo.

i) Recoger la opinidon del alumnado a su cargo sobre el proceso de ensefianza y
aprendizaje desarrollado en las distintas materias, ambitos o médulos que conforman
el curriculo.

j) Informar al alumnado sobre el desarrollo de su aprendizaje, asi como a sus padres,
madres o representantes legales.

k) Facilitar la comunicacién y la cooperacidon educativa entre el profesorado del equipo
docente y los padres y madres o representantes legales del alumnado. Dicha
cooperacién incluird la atencién a la tutoria electrénica a través de la cual los padres,
madres o representantes legales del alumnado menor de edad podran intercambiar
informacion relativa a la evolucién escolar de sus hijos e hijas con el profesorado que
tenga asignada la tutoria de los mismos de conformidad con lo que a tales efectos se
establezca por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de
educacion.

[) Mantener una relacién permanente con los padres, madres o representantes legales
del alumnado, a fin de facilitar el ejercicio de los derechos reconocidos en el articulo
12. A tales efectos, el horario dedicado a las entrevistas con los padres, madres o
representantes legales del alumnado se fijard de forma que se posibilite la asistencia de
estos y, en todo caso, en sesion de tarde.

m) Facilitar la integracién del alumnado en el grupo y fomentar su participacién en las
actividades del instituto.

n) Colaborar, en la forma que se determine en el reglamento de organizacién y
funcionamiento, en la gestién del programa de gratuidad de libros de texto.

fi) Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el plan de orientacién y accidn tutorial
del instituto o por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia
de educacion.

4.2. Otras funciones especificas de la tutoria en relacion a los destinatarios.

Respecto al alumnado

a) Conocer los problemas y situaciones de cada alumno/a como persona individual.

b) Atender los problemas relacionados con falta de motivacion ante el estudio,
dificultad de relacion e integracidn, crisis madurativas, problematica familiar...

c) Contribuir a la personalizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

d) Orientar al alumno en cuanto a la organizacién del estudio y técnicas de trabajo
intelectual en colaboracién con el Departamento de Orientacién.
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e) Informar a los alumnos puntualmente de sus resultados académicos.

f) Orientarlo académica y profesionalmente en colaboracion con el D. Orientacién.

g) Conocer las actuaciones contrarias a las normas de convivencia del alumnado de su
grupo y actuar de forma conjunta junto a Jefatura de Estudios y Orientacion para
corregirlas.

Respecto al grupo
a) Conocer la dindmica interna del grupo y contribuir a su cohesién.

b) Organizar actividades de acogida.

c) Desarrollar las actividades propuestas para el grupo en la sesion semanal de tutoria
lectiva incluidas en el plan de accién tutorial.

d) Informar y fomentar su participacion en actividades del entorno culturales y
deportivas de durante su tiempo de ocio, con el fin de promover su proceso de
socializacién, el gusto por la cultura, la gestién del tiempo de ocio y las habilidades
sociales.

e) Colaborar con el grupo en la preparacién de viajes, salidas y actividades
extraescolares.

h) Contribuir a través de la coordinacion con los profesores y las juntas de evaluacién,
una acertada valoraciéon del rendimiento escolar de sus alumnos.

i) Realizar un andlisis del grupo en colaboracion con el equipo de profesores,
especialmente si surgen conflictos y proponer soluciones adecuadas.

j) Orientar al grupo en cuanto a dificultades de organizacién del tiempo y habitos de
estudio y técnicas especificas de trabajo intelectual.

Respecto a la familia

a) Orientar a los padres y madres sobre el momento evolutivo que vive el alumno y
forma de abordar los posibles problemas colaborando con el Departamento de
Orientacion.

b) Contribuir al establecimiento de relaciones fluidas que faciliten la cooperacidn
centro-familia

c) Realizar una reunién informativa con todos los padres al inicio del curso en la que se
traten los siguientes puntos: informacion general sobre el instituto, metodologia a
seguir durante el curso, profesorado que trabaja con el alumnado...

d) Informar periédicamente de la marcha del grupo y de la evolucién de cada alumno
en particular.

e) Informar a los padres sobre organizacion, normativa, decisiones del claustro o de la
junta de evaluacion etc.

f) Informar a la familia sobre la situacion académica del alumno y orientarles sobre
posibles opciones cara al futuro colaborando con el Departamento de Orientacion.

g) Informar sobre las faltas de asistencia, incidentes, apercibimientos o sanciones.

h) Pedir informaciéon sobre el/la alumno/a con el fin de conocer mejor sus
circunstancias y poder orientarle.

Respecto al centro
a) Actuar como coordinador del grupo de profesores para adecuar a su grupo los

objetivos del ciclo o curso y evaluar su realizacion.

Curso 2022/23 Departamento de Orientacion



I.E.S. “Odon Betanzos Palacios”
Mazagon (Huelva)

b) Participar en las reuniones de coordinacién con el resto de los tutores para
programar y evaluar las actividades de las tutorias.

c) Llevar a la sesién de evaluacion las opiniones y dificultades del grupo, proponiendo
objetivos concretos y comunes que seran revisados en la siguiente sesién.

d) Transmitir durante todo el curso la informacion que pueda resultarles atil al resto de
profesores que a su vez le entregardn informacion detallada (segin modelo).

e) Colaborar dentro del Centro en las actividades conjuntas que se programen
contribuyan a crear un clima adecuado para la maduracién del alumno.

4.3- Organizacion de la tutoria.

Segun el Decreto 327/2010 que aprueba el Reglamento Organico de los IES el horario
dedicado a las entrevistas con los padres, madres o representantes legales el alumnado
se fija de forma que se posibilite la asistencia de los mismos vy, en todo caso, en horario
de tarde. Durante el presente curso se establece los martes por la tarde.

En la educacién secundaria obligatoria, las tareas relacionadas con el desempeno de las
tutorias, incluidas en el horario lectivo del tutor o tutora, se dedicaran una hora a
actividades con el grupo y otra a la atencion personalizada del alumno y de su familia.
Las dos horas restantes incluidas en el horario regular de obligada permanencia en el
centro se dedicaran, una hora a las entrevistas con la familia del alumnado y otra a las
tareas administrativas propias de la tutoria.

El programa de mejora del aprendizaje y los rendimientos académicos (PMAR) vy el
programa de Diversificacion Curricular tendran dos horas semanales de tutoria, de las
que una correspondera a la de la tutoria con el grupo de referencia del alumnado y el
resto a la tutoria especifica que impartira la orientadora del centro a los grupos de 22
PMAR y 32 de Diversificacion Curricular.

De conformidad con la disposicién adicional cuarta del Decreto 327/2010, de 13 de
julio, y la Orden 15 de enero de 2021, el proyecto educativo de los institutos de
educacién secundaria recogera la forma de organizar y coordinar la tutoria del primer
curso de educacidén secundaria obligatoria con las tutorias del ultimo curso de los
centros de educacién primaria adscritos al instituto. A estos efectos, las jefaturas de
estudios tanto del IES como del CEIP elaboraran un programa de transito conjunto en
el que deberan coordinarse acciones dirigidas al alumnado y a las familias vy
concretardn el calendario de reuniones de dicho plan.

4.4- Las tutorias lectivas.
4.4.1. Contenidos y temporalizacion por niveles de las tutorias lectivas.

Para que la contribucién al desarrollo de estas competencias sea efectiva, durante la

hora semanal de tutoria lectiva de los distintos niveles, se trabajaran algunos de los
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siguientes contenidos contemplados en el POAT que forma parte del Proyecto

Educativo.

TEMAS A TRABAJAR DESDE LAS TUTORIAS LECTIVAS

Bloque tematico

Objetivo general

Contenidos

Participacion del
alumnado en la vida

Promover el conocimiento del
centro y estimular su implicacién

- Eleccion de Delegado
- Normas de convivencia de centroy

grupal

aula, el sentimiento de
pertenencia al grupo vy la
identificacion de cada alumno vy

del centro en el mismo y en el aula, con el|aula
fin de que se sientan y sel- Derechos y deberes del alumnado
comporten como  miembros
activos del mismo
Conocimiento Mejorar la convivencia a través|- Dinamicas de grupo para
mutuo y Cohesion|de la integracidn social en el|incrementar la calidad de las

interacciones.
- Dinamicas de grupo para el trabajo
cooperativo

percepcién de la autoeficacia

académica

alumna con las metas, valores y |- Dindmicas de grupo para el
normas del mismo. aprendizaje de la resolucidn de conflictos
- Dinamicas de grupo para el
conocimiento mutuo
Conocimiento de si|Aprender a reflexionar sobre los |- Autoestima y auto-concepto
mismo puntos fuertes y débiles y al- Reflexiéon sobre el rendimiento
marcarse metas de|académico: Pre-evaluacion y
auto-superacién.  Mejorar  la|post-evaluacion

- Caracteristicas de la adolescencia

Estrategias de
apoyo al proceso de
ensefianza
—aprendizaje

Conocer y aplicar estrategias de
aprendizaje de manera
auténoma con el fin de mejorar
el rendimiento académico vy la
percepcién de autoeficacia en el
alumnado.

- Condiciones del estudio

- Planificacién del tiempo de estudio
- Subrayado

- Resumen

- Esquemas y mapas conceptuales

- Mejora de la lectura

- Elaboracién de trabajos
monograficos

- Estrategias mnemotécnicas

- Métodos de estudio

- Preparacion de examenes

- Exposicion oral

- Concentracion

- Toma de apuntes

- Elaboracién de trabajos

monograficos

Educacién en|Aprender el respeto a los|- Educacion para la igualdad entre
valores Derechos Humanos, las|hombres y mujeres.
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libertades fundamentales y la
superacion de las desigualdades
por razon de género, etnia,
religion o capacidades personales

- Educacion para la convivencia y la

- Educacion para la interculturalidad
- Educacion Vial

- Educacion para el consumo

- Educacion para la tolerancia

- Educacion para el tiempo de ocio
- Educacion medioambiental

Educacion para
salud

la

Aprender habitos saludables vy
autocuidados para protegerse de
virus y enfermedades.

- Normas de proteccion ante el
coronavirus

- Prevencidn de adicciones

- Educacion para la alimentacién
saludable y prevencion de trastornos de la
alimentacion.

- Educacion afectivo sexual

y emocionales

Habilidades sociales

Aprender habilidades de
interaccidn social y de conciencia
y gestion de las emociones
propias y ajenas

- Estilos de interaccion:
agresivo y asertivo

- Habilidades sociales basicas (iniciar,
mantener y terminar conversaciones,
formular una queja, hacer una peticion

- Habilidades sociales avanzadas
(decir no, hacer y recibir criticas, afrontar
las bromas, defender los derechos
propios)

- Inteligencia emocional y
habilidades emocionales (conocimiento de
las emociones propias Yy ajenas,
autocontrol, empatia, logro, iniciativa...

pasivo,

Los contenidos seleccionados para este curso en base a las necesidades
detectadas y la temporalizacién aproximada de los mismos se organizan por niveles.
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P PROGRAMACION DE LA TUTORIA
:,: FECHA 12 ESO 22 ESO 32 ESO 42 ESO
E |SEPTIEMBRE ACOGID,A
R |SEPTIEMBRE COHESION GRUPAL
III SEPTIEMBRE GESTION DEMOCRATICA DEL AULA (NORMAS, ELECCION DELEGADO)
M |OCTUBRE TTI: MEJORO MI ESTUDIO Y ANSIEDAD ANTE LOS EXAMENES
E OCTUBRE TTI: DISTRACTORES
-?- OCTUBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
R |OCTUBRE DIA CAMBIO CLIMATICO. Programa Aldea
E NOVIEMBRE Programa Forma Joven: Ciberacoso Orientacion académica vy profesional:
Bachillerato y Universidad
NOVIEMBRE Actividades Plan de Igualdad Orientacion académica y profesional:
Bachillerato y Universidad
NOVIEMBRE Dia del Flamenco Orientacion académica y profesional:
Formacion profesional
NOVIEMBRE Dia internacional contra la violencia de género. Material Adicional. 25 de noviembre
DICIEMBRE Dia de la Discapacidad. 3 de diciembre. Material adicional.
DICIEMBRE Preparacién de la sesidon de evaluacién. Material adicional.
DICIEMBRE Actividad Biblioteca
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DICIEMBRE . Actividad sobre la Navidad.
SEG PROGRAMACION DE LA TUTORIA
g('\)l FECHA 12 ESO 22 ESO 32 ESO 42 ESO
TRI |ENERO Actividad de postevaluacion
2_’:_: ENERO Actividad del Programa Forma Joven
E ENERO Dia escolar de la No Violencia y la Paz. Material adicional. 30 de enero.
FEBRERO Prevencién de acoso escolar y ciberacoso Orientacion académica vy |Prevencién de  acoso
profesional: Bachillerato y |escolary ciberacoso
Universidad
FEBRERO Prevencién de acoso escolar y ciberacoso Orientacion académica vy |Prevencién de  acoso
profesional: Formacion |escolar y ciberacoso
profesional
FEBRERO Prevencién de acoso escolar y ciberacoso
FEBRERO Actividades Dia de Andalucia. 28 de febrero
MARZO Coeducacion . Intereses
profesionales.
MARZO Actividades Dia de la Mujer Trabajadora. 8 de marzo
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MARZO La Motivacion: Clave del éxito. Cuadernillo. . Mis aptitudes.
Cuadernillo.

MARZO Actividad del Programa Forma Joven

MARZO Actividad del Programa Forma Joven . Orientacién
Académica y Profesional

ABRIL Preparacién de la sesion de evaluacion. Actividades Semana Santa
TER PROGRAMACION DE LA TUTORIA
- FECHA 12 ESO 22 £SO 32 £SO 42 £SO
ME |ABRIL . Actividad de postevaluacion
SITER ABRIL - Alimentacion.

MAYO . Tiempo de “ocio”.

MAYO . La Sociedad pantalla y Video juegos y teleadiccion. Programa Forma Joven

MAYO . Descubriendo profesiones. Cuadernillos . Orientaciones

optativas 42 ESO

Curso 2022/23 Departamento de Orientacion




I.E.S. “Odon Betanzos Palacios”
Mazagon (Huelva)

MAYO . Descubriendo profesiones. Cuadernillos . Orientacién ciclos |= Evaluamos la tutoria
formativos grado medio vy
FPB

JUNIO . 20 de junio. Dia del refugiado.

JUNIO . Evaluamos la tutoria

JUNIO . Actividades fin de curso
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4.4.2. Tutorias especificas en el Programa de mejora del aprendizaje y el rendimiento
y diversificacidn curricular

Segln marca la normativa, las actividades de la tutoria especifica desarrollaran
aspectos ajustados a las caracteristicas y a la personalidad de este alumnado, incluidas
estrategias y técnicas de trabajo intelectual que favorezcan la capacidad de aprender
por si mismos, asi como actividades que favorezcan su desarrollo personal y social.
Ademas, se incidird de una manera especial en el contacto con las familias y en el
seguimiento académico del alumnado.

El alumnado de PMAR vy diversificacion curricular recibira 2 horas semanales de tutoria,
siendo una de ellas con su grupo de referencia y otra especifica.

La programacion que se llevard a cabo en la hora de tutoria especifica con la
orientadora tendra como objetivos prioritarios:

. Fomentar el desarrollo personal y social.

. Adquirir las habilidades y destrezas que le permitan mejorar su aprendizaje.

Para ello, los contenidos que se trabajaran en dicha hora seran los siguientes:
Desarrollo personal y social:

. La autoestima.

. Educacion emocional.

0 Habilidades sociales.

. Estrategias de autocontrol.

. Educacion en Valores: tolerancia, respeto, convivencia, comunicacién,

educacidn sexual, drogodependencias, violencia sexista, etc.

Habilidades para mejorar el aprendizaje:

. Mejora de la competencia en comunicacion lingtistica, fomentando la lectura y
la comprensién lectora.

o Motivacidn hacia el estudio.

. Técnicas de trabajo intelectual.

. Programas de ensefiar a pensar.

Las tutorias especificas para los grupos de 292 de PMAR y 32 de Diversificacion
Curricular tendran la misma planificacion tutorial; ahora bien, estara sujeta a aquellos
cambios propios de la idiosincrasia y de las necesidades de cada grupo.

Al margen de estas tutorias grupales, se llevardn a cabo sesiones individuales de tutoria
con cada alumno/a.

Al igual que con la planificacién de las tutorias ordinarias, hablamos de una
programacion flexible y abierta que se adapte en todo momento a las necesidades que
vayamos encontrando en los grupos.

4.5- Docencia.

Curso 2022/23 Departamento de Orientacion



I.E.S. “Odon Betanzos Palacios”
Mazagon (Huelva)

En este curso escolar, el departamento de orientacién imparte la materia de
Aprendizaje Social y Emocional en 42 de ESO, siendo la orientadora la encargada de
impartirla. La carga horaria de esta asignatura es de 3 h. El desarrollo curricular de esta
asignatura se recoge en la Orden 15 de enero de 2021, por la que se desarrolla el
curriculo correspondiente a la etapa de Educacién Secundaria Obligatoria en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, se regulan determinados aspectos de la atencién
a la diversidad, se establece la ordenacién de la evaluacién del proceso de aprendizaje
del alumnado y se determina el proceso de transito entre distintas etapas educativas.
La programacién didactica se recoge en Séneca.

5.- ATENCION A LA DIVERSIDAD

5.1. Objetivos

° Colaborar con el profesorado en la prevencidon, deteccién e intervencion
educativa de dificultades de aprendizaje del alumnado.
° Asesorar psicopedagdgicamente al profesorado sobre normativa, instrumentos

y estrategias para la atencion de la diversidad para dar respuesta al alumnado con
NEAE.

° Evaluar psicopedagdgicamente al alumnado con problemas de aprendizaje a
efectos de intervencién y orientaciones metodoldgicas al profesorado

° Orientar a los padres/madres del alumnado sobre la influencia del entorno
familiar y social en el proceso educativo de sus hijos.

[ Colaborar con la maestra de pedagogia terapéutica en la definicion de
objetivos, metodologia, actuaciones y del horario de atencién al alumnado que asiste a
dicha aula.

) Orientar y asesorar en el proceso de ensefanza-aprendizaje al alumnado que
acceda al Programa de Mejora del Aprendizaje, Diversificacion Curricular o a la
Formacion Profesional Basica.

5.2. Actuaciones de la orientadora en relacion con alumnado, profesorado,
familias, centro y otras instituciones

Actuaciones de atencién a la diversidad de la orientadora en relacién | Temporalizacién
con el ALUMNADO

° Realizacién de la evaluacion psicopedagodgica del alumnado. Previa a AC, a PMAR
° Desarrollo de la tutoria especifica con el alumnado del PMAR de|y cuando surja la
22y 32 de Diversificacidén Curricular. necesidad

° Actuaciones previstas en la normativa vigente para la deteccién, | Primer trimestre
seleccion y propuesta de alumnado al Programa de Mejora vy
Diversificacion Curricular Semanalmente
° Actuaciones previstas en el Protocolo de Altas Capacidades para
la deteccidn de estos y orientar sobre medidas educativas necesarias. [Meses de abril a
° Seguimiento del alumnado atendido en el Aula de Apoyo a la|junio

Integracion.
Todo el curso
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Actuaciones de atencion a la diversidad de la orientadora en relacion | Temporalizaciéon
con el PROFESORADO

° Asesoramiento sobre las medidas de atencién a la diversidad |Cuando se estime
recogidas en la normativa reguladora. conveniente

° Asesoramiento y colaboracion con el profesorado en Ia

actualizacién o realizacion de Programas de Refuerzo del Aprendizaje, |Durante  todo el
Programas de Profundizacién y Adaptaciones curriculares. curso

° Coordinaciéon con el profesorado que imparte los ambitos de

PMAR y Diversificacién Curricular. Mensualmente

° Reuniones semanales con la maestra de pedagogia terapéutica

para seguimiento y coordinacidn del alumnado que atiende. Semanalmente

° Asesoramiento a los equipos docentes para asignacién de

alumnado a las materias optativas de refuerzo educativo.
Junio y septiembre.

Actuaciones de atencion a la diversidad de la orientadora en temporalizacién
relacion a las FAMILIAS

° Pedir su participacién en la evaluacién de su hijo/a Todo el curso
° Asesorar y orientar sobre medidas de atencidn a la diversidad. |Todo el curso
° Asesorar y orientar sobre problemas de conducta Todo el curso
° Establecer mecanismos de coordinacién que favorezcan el|Todo el curso

seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo.

° Informacidon sobre la incorporacién de su hijo/a al PMAR,
Diversificacién Curricular o FPB de 22 y de 32 de ESO. Mayo-Junio

Actuaciones de atencion a la diversidad de la orientadora en relacién al | Temporalizacién

CENTRO

° Actualizacion de los datos sobre las NEAE del alumnado en la|Primer trimestre.
aplicacién informatica de gestion de centros Séneca

° Elaborar los informes de evaluacion psicopedagodgica Todo el curso

° Colaborar con el equipo docente en la elaboracidon de los

Consejos orientadores del alumnado. Mayo-Junio

° Contribuir a la actualizacion del Plan de atencidn a la diversidad [ Todo el curso

insertado en el proyecto educativo.

5.3. Actuaciones de la maestra de pedagogia terapéutica en relacion con alumnado,
profesorado, familias y centro.

En relaciéncon |e Elaborar y aplicar los programas especificos para las diferentes NEAE
el alumnado ° Contribuir a la evaluacion psicopedagégica a través de la valoracién
del nivel de competencia curricular.
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° Desarrollar los contenidos de las adaptaciones curriculares
significativas, si las hubiera.
° Establecer vinculos positivos y aportar apoyo emocional al alumnado

gue presenta NEAE, especialmente a aquel de desventaja socio-familiar, con
el fin de intentar compensar posibles deficiencias en dichos aspectos.

En relacién con|e Asesorar técnicamente en la aplicacion de medidas de atencién a la
el profesorado  |diversidad con el alumnado NEAE.
° Proponer mecanismos de coordinacién e intercambio de

informacidn con el profesorado que atienda al alumnado con NEAE

En relacién con|e Mantener contacto periddico para el intercambio de informacién y
las familias para asegurar su implicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje de su
hijo/a.

En relacién con|e Desarrollar la tutoria compartida del alumnado con NEE
el centro

6.- PLAN DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

Este plan se enmarca en la perspectiva tedrica de la Educacion para la Carrera. Este
movimiento esta fundamentado en la orientacién académica, vocacional y profesional,
persigue como fin ultimo desarrollar la identidad profesional en el alumnado y
capacitarlo en las habilidades necesarias para definir un itinerario académico ajustado
a sus aptitudes e intereses, la toma de decisiones madura y realista, y habilidades para
la busqueda de empleo y seguir el proceso de selecciéon de personal, con el fin de
mantenerlo y promocionar en el mismo, gracias a la adquisicion de competencias
basicas. Los pilares basicos del mismo son tres: autoconocimiento de las capacidades e
intereses propios, conocimiento del sistema educativo y del mercado laboral y
aprendizaje para la toma de decisiones.

6.1. Objetivos Generales

a) Proporcionar informacién y orientacién a los alumnos y alumnas, de forma colectiva
y/o individual, acerca de las distintas alternativas educativas y profesionales,
inicidndolos en el conocimiento del mundo laboral y sus vias de acceso.

b) Elaborar actividades, estrategias y programas de orientacion vocacional y
profesional y aplicarlos a grupos de alumnos con el fin de ayudar a que estos conozcan
sus aptitudes, intereses y motivaciones vocacionales/profesionales y a que aprendan
a realizar toma de decisiones de manera auténoma y responsable.

c) Favorecer la eleccién profesional libre de prejuicios y estereotipos tradicionales
relacionados con el género fomentando la coeducacién en el desarrollo vocacional.

d) Promover y potenciar la utilizacién de las Nuevas Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién con el fin de que el alumnado adquiera conocimientos y estrategias
favorecedores de la auto-orientacion profesional.
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6.2.- Objetivos especificos relacionados con el autoconocimiento, el
conocimiento del sistema educativo y del mercado laboral y la toma de decisiones

° Facilitar la fase de exploracion del desarrollo vocacional del alumnado
posibilitando el conocimiento de las multiples opciones que ofrece el medio.

) Tomar conciencia de los gustos y preferencias propias en cuanto a las
actividades de ocio y ponerlas en relacidén con distintas opciones profesionales

° Conocer los contenidos de las distintas materias y su relacidn con las
profesiones.

° Iniciarse en el conocimiento del sistema educativo.

° Conocer y analizar la oferta académica al término de la ensefianza obligatoria:
titulaciones, lugares, condiciones de acceso.

° Atender de forma individualizada al alumnado ante casos de incertidumbre o
necesidad de informacién mds especializada.

° Favorecer el autoconocimiento del alumnado reflexionando sobre sus
posibilidades limitaciones.

° Proporcionar instrumentos que faciliten la reflexion del alumnado sobre sus
intereses, aptitudes, destrezas y motivaciones.

° Conocer los intereses profesionales del alumnado.

° Relacionar las caracteristicas personales con los intereses profesionales.

° Proporcionar informacion sobre estudios postobligatorios y su vinculacién con
estudios superiores.

° Conocer y practicar las fases de la toma de decisiones.

° Atender de forma individualizada al alumnado ante casos de incertidumbre o
necesidad de informacién mds especializada.

[ Establecer relaciones de colaboracién con empresas e instituciones del entorno
para favorecer el asesoramiento integral del alumnado.

[ Conocer procedimientos de busqueda de empleo: curriculum, entrevistas de
trabajo, carta de presentacién de auto-candidatura y como respuesta a una oferta.

[ Conocer instituciones de titularidad publica o privada para la busqueda de
empleo.

) Desarrollar competencias en la busqueda telematica de ofertas de empleo

° Acceder a la informacidn necesaria para el autoempleo y la iniciativa
empresarial

6.3. Actuaciones de Orientacion Académico- Profesional con los distintos
destinatarios.

Actuaciones de orientacién académico- profesional con el ALUMNADO

° Tutorias lectivas que permitan al alumnado:

1. Percibir las relaciones entre los contenidos de las areas y/o materias con distintos campos
profesionales.

2. La identificacidn de intereses académico-vocacionales.

3. El desarrollo de habilidades relacionadas con la toma de decisiones.
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° Sesiones informativas sobre las alternativas al finalizar el curso y la etapa,
respectivamente, tanto con titulo como sin titulo. Informacién sobre prescripciones,
matriculacién, residencias escolares, y becas.

° Técnicas de busqueda de empleo.

° Visita del alumnado de 42 a centros de la zona que oferten Ciclos Formativos de Grado
Medio, asi como al IES de referencia de Bachillerato en Palos (Pendiente protocolo covid)

° Visita del alumnado de 32 de Diversificacion Curricular a centros de la zona que oferten
Ciclos Formativos de Grado Medio.

° Participacion del alumnado de 42 en Jornadas de puertas abiertas de la Universidad de
Huelva.

[ Sesién informativa de la Guardia Civil sobre el acceso y el trabajo en este cuerpo de

seguridad en el marco del Plan Director. (fecha por determinar)

Actuaciones de orientacion académico-profesional con el PROFESORADO

. Asesorar en la elaboracidon del Consejo Orientador que sobre el futuro académico y
profesional

. Asesoramiento al profesorado sobre las opciones del sistema educativo, pruebas de
acceso, etc.

. Participacion en el proceso de evaluacion continua y decisién de promocion y titulacién.

Actuaciones de orientacién académico-profesional con las FAMILIAS

° Sesiones informativas sobre las opciones académicas al término de la etapa educativa.
° Asesoramiento individualizado e informacién para la ayuda en el proceso de toma de
decisiones de sus hijos e hijas.

Actuaciones de orientacion académico profesional con el CENTRO

Informacién convocatorias normativas para la elaboraciéon de PROYECTOS de ORIENTACION
PROFESIONAL o de otros relacionados con los contenidos de este plan.

Actuaciones de orientacion académico-profesional con OTRAS INSTITUCIONES

Coordinacién con instituciones y entidades, de titularidad publica o privada, dedicadas a este
ambito (Area de orientacién profesional del Equipo técnico provincial de orientacidn,
Universidades, Programa Andalucia Orienta, Ayuntamiento, Empresas y profesionales de la
localidad, Instituto Andaluz de la mujer etc).

6.4. Programa de actividades de tutorias lectivas de orientacion
académica-profesional en cada nivel.

Programa de tutorias lectivas de orientacion académico-profesional para 12 y 22 de
ESO
a) Objetivos
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° Facilitar la fase de exploracion del desarrollo vocacional del alumnado
posibilitando el conocimiento de las multiples opciones que ofrece el medio.

) Tomar conciencia de los gustos y preferencias propias en cuanto a las
actividades de ocio y ponerlas en relacidén con distintas opciones profesionales.

° Conocer los contenidos de las distintas materias y su relacién con las
profesiones.

° Iniciarse en el conocimiento del sistema educativo

b) Actividades

“Conocemos el sistema educativo”

“Autoconocimiento”

Las materias que mas me gustan, mis aficiones y los campos profesionales

relacionados.

Programa de actividades de tutoria lectiva de orientacidn académico-profesional para
32 de ESO

a) Objetivos

° Conocer el sistema educativo

° Conocer los intereses y preferencias profesionales.

° Conocer y analizar la oferta académica al término de la ensefianza obligatoria:
titulaciones, lugares , condiciones de acceso

° Atender de forma individualizada al alumnado ante casos de incertidumbre o

necesidad de informacién mas especializada.

b) Actividades

Cuestionario de Intereses Profesionales

Informacidn sobre el Sistema Educativo y las opciones que se abren tras cursar
32 ESO.

=

La opcionalidad.
Pruebas de acceso a los ciclos de grado medio de formacién profesional
Programa “El Orienta”

B =

Programa de actividades de tutoria lectiva de orientacidon académica-profesional para
42 de ESO

a) Objetivos

° Favorecer el autoconocimiento del alumnado reflexionando sobre sus
posibilidades, limitaciones y preferencias.

° Proporcionar instrumentos que faciliten la reflexion del alumnado sobre sus
intereses, aptitudes, destrezas y motivaciones.

° Proporcionar informacidn sobre estudios postobligatorios y su vinculacién con
estudios superiores.

° Conocer y analizar la oferta académica al término de la ensefianza obligatoria:
titulaciones, lugares , condiciones de acceso

° Conocer y practicar las fases de la toma de decisiones.

° Atender de forma individualizada al alumnado ante casos de incertidumbre o
necesidad de informacién mas especializada.

° Conocer procedimientos de busqueda de empleo
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b) Actividades

Cumplimentacién de los cuestionarios de autoconocimiento.

Informaciéon sobre itinerarios académicos. A través de distintas sesiones
informativas relacionados con:

o Opciones académicas si se consigue el titulo (bachillerato, ciclos formativos)
Opciones en caso de no obtener el titulo

Pruebas de acceso a los ciclos de formacion profesional

Estudios artisticos: musica y danza

Artes plasticas y disefio.

Otros: arte dramadtico, escuela oficial de idiomas y ensefianzas deportivas.
Acceso a los cuerpos de seguridad: Guardia civil, Bomberos, Policia Local,
Policia Nacional, y Ejército

O O O 0O O O

7. EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL

La evaluacién tendremos que abordarla desde dos perspectivas. Por una parte, el
seguimiento continuado de las actividades de los diferentes elementos o bloques del
proyecto, ésta es la que podriamos denominar evaluacién de proceso y, por otra,
aquella que implica una valoracién de los resultados finales de cada uno de los retos
gue nos proponemos, llamada evaluacién final o producto. Tanto a una como a otra
debemos darles un cardcter formativo, en el sentido de que nos deben servir o bien
para analizar lo que estemos haciendo con intencidon de afianzarnos o de cambiar
(retroalimentacidon continua), en el caso de la evaluacién procesual o bien para
enriquecer proyectos futuros a partir de la evaluacién final.

En la evaluacién del POAT optamos por una evaluacién cualitativa mas que en una
cuantificacidon de datos y porcentajes.

Vamos a plantear la evaluacion distinguiendo entre los diferentes programas:

1. Evaluacion del Plan de Accion Tutorial.

Para la evaluacion de este bloque utilizaremos:

° Analisis continuo del Plan de Accién Tutorial, en las reuniones de coordinacion
con los tutores y la del propio Departamento.

° Observacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los grupos de
alumnos/as.

° Didlogos y debates en las clases.

. Cuestionarios de evaluacién para tutores/as y alumnos/as.

° Memoria de tutoria.
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2. Evaluacion de Plan de atencion a la diversidad.

Se realizara en tres fases:

° Inicial. Deteccidén y evaluacién de los casos de alumnos/as que puedan ser
objeto de esta atencion.

° Durante el curso. Se realizard en las reuniones del Departamento de
Orientacion, realizando un seguimiento de los alumnos/as que siguen los programas.
Ademas, se utilizardn las tutorias especificas y las tutorias generales, asi como las
reuniones con los tutores/as correspondientes.

° Final. Se realizara un analisis de los resultados obtenidos por estos alumnos/as,
utilizando criterios cualitativos fundamentalmente, valorando el progreso en su
proceso de aprendizaje, aunque para esta valoracidon sea importante datos como
calificaciones obtenidas, faltas de asistencia a clase, integracion en el grupo/clase, etc.

Con cardcter general el Departamento realiza un seguimiento individual de todos los
alumnos/as del Centro. Este seguimiento debe considerarse un modo de evaluacién de
los procesos de aprendizaje.

3. Evaluacidn de la orientaciéon académica y profesional.

Para evaluar este aspecto se adoptaran las siguientes medidas: Deteccidn de intereses
de los alumnos/as en las diferentes etapas, sobre todo a través de los tutores/as;
seguimiento de las necesidades que surjan a lo largo del curso; evaluacién del
programa de orientacion vocacional en la ESO en la hora de coordinacién de tutores/as
y en las tutorias con alumnos/as; seguimiento de las decisiones tomadas por los
alumnos/as sobre opciones para el curso siguiente.

4. Evaluacion de otros ambitos de trabajo.

Se tendra en cuenta

° Las opiniones de los drganos del Centro.

° El seguimiento de los alumnos/as atendidos individualmente.

° Las sugerencias de las familias o sus representantes.

. Los contactos establecidos con otras instituciones de la localidad o la zona.

Todas las actividades programadas para este curso quedan a expensas de la situacion
de la pandemia por el coronavirus, pueden ser modificadas o suprimidas.

[ 8. ANEXOS
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Anexo |: Programacién PMAR
Anexo Il: Programacién PT
Anexo lll: Programacién AL

Anexo IV: Programacion ATAL
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La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion establece la importancia
del desarrollo de la tolerancia, la libertad, la prevencion y resolucion pacifica de
conflictos dentro de los principios democréaticos de convivencia.

Asi mismo, la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia fija
la convivencia democratica como meta, favoreciendo la democracia, sus valores y
procedimientos, aludiendo al plan de convivencia como herramienta basica para
establecer los mecanismos en el centro para trabajar la convivencia pacifica y la
igualdad entre hombre y mujeres.

La Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, que modifica la legislacion citada,
establece:

En el punto sesenta y ocho, en su articulo 127, entre las competencias del consejo,
en relacion a la convivencia, destacar el apartado h) conocer las conductas contrarias
a la convivencia y la aplicacion de las medidas educativas, de mediacion y
correctoras velando por que se ajusten a la normativa vigente.

En el punto setenta, en su articulo 132, entre las competencias del director o directora,
en relacion a la convivencia, destacar el apartado f) favorecer la convivencia en el
centro, garantizar la mediacion en la resolucion de conflictos e imponer las medidas
correctoras que correspondan a los alumnos y alumnas, en cumplimiento de la
normativa vigente.

En un plano més especifico, el Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se
adoptan medidas para la promocidn de la Cultura de Paz y la mejora de la convivencia
en los centros sostenidos con fondos publicos, sefiala como el objetivo fundamental:

“Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa y a los agentes sociales
sobre la importancia de una adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos
para mejorarla.”

Este objetivo se concreta en la Orden de 20 de Junio de 2011, modificada
parcialmente por la Orden 28 de abril de 2015, por la que se adoptan medidas para la
promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos
y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos
e hijas, en cuyo literal establece que corresponde a la comunidad educativa poner
medios de todo tipo para prevenir aquellas situaciones de conflicto, facilitando asi un
buen clima de centro que propicie que la vida escolar se desarrolle de manera
ordenada y gratificante y, con ello, el incremento del tiempo dedicado a la ensefianza
y al aprendizaje, lo que redundara en un mayor éxito personal y académico del
alumnado. Para ello, se estaré a lo dispuesto por la normativa vigente especificamente
desarrollada para el tratamiento de casos como ciberacoso y acoso escolar, acoso
laboral o sexual, etc.

1.2. Consideraciones previas

El Plan de Convivencia supone realizar un analisis critico de las relaciones entre
las personas que componen la Comunidad Educativa de nuestro instituto y es una
propuesta de modelo de convivencia democratica que incluye propuestas que
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2. Diagnostico v objetivos

2.1. Diagndstico

Caracteristicas del centro y de su entorno
que contextualizan la intervencion educativa. w

V. Conflictividad detectada en el centro
Y

(? y sectores implicados.

Aspectos de la gestion del centro y de su : Diagnéstico

entorno que influyen en la convivencia.
Kﬁﬂ Actuaciones desarrolladas en el &mbito de la
.

Participacién de la comunidad educativa, las = convivencia y efectividad de las mismas.
familias y el entorno en la vida del centro.

Diagnostico === Aspectos a potenciary a mejorar === Establecer objetivos
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Una vez detectados los aspectos a potenciar o mejorar, se estableceran los
objetivos del Plan de Convivencia para el nuevo curso procurando sefialar
responsables y fijando criterios para su evaluacion.

La fase de diagndstico resulta fundamental en la elaboracion del plan de
convivencia, ya que de un buen diagnostico de la situacion de partida, detectando
fortalezas y debilidades, aspectos a cuidar o reforzar y posibles medidas a poner en
marcha, dependerd la mayor o menor efectividad de las actuaciones que se
desarrollen posteriormente en el centro.

Ademas, es importante sensibilizar a toda la comunidad educativa, creando en el
centro un clima favorable para abordar la mejora de la convivencia.

La elaboracion del plan de convivencia y, por consiguiente, del diagndstico, es
competencia del Equipo directivo, pero de cara a la creacion del clima favorable del
que estamos hablando, y para lograr una mayor implicacién de la comunidad
educativa, seria conveniente implicar a la comisién de convivencia del Consejo
Escolar, o crear una comision a tal efecto, y establecer un plan de reuniones.

Para implicar a toda la comunidad educativa en el diagnostico de la situacion de
la convivencia en el centro aportando su valoracién, sus reflexiones y sus propuestas
de mejora en relacién con la convivencia.

Al abordar este diagnostico de la convivencia en un centro educativo es importante
no centrarnos solo en los posibles conflictos, sino que debemos abordar la
convivencia en un sentido amplio, teniendo en cuenta los diferentes aspectos a
contemplar en nuestro plan de convivencia.

2.1.1. Caracteristicas del centro y de su entorno que contextualizan la
intervencion educativa

e Caracteristicas socio-economicas del entorno.

e Ofertaeducativa del centroy profesorado y otro personal con el que se cuenta.

e Caracteristicas y situacion de las familias del alumnado del centro.

e Caracteristicas del alumnado matriculado.

e Relaciones de género, coeducacion e igualdad en el centro.

e Instalaciones y dotacion con las que cuenta el centro, recursos TIC, etc.

e Actividades deportivas, culturales y de ocio a las que el alumnado tiene
acceso.

e Relaciones existentes con instituciones, ONG y otras asociaciones del
entorno.

Descripcion del Centro:

Nuestro Centro se encuentra en la localidad costera de Mazagon, dentro del
término municipal de Moguer, en una zona urbanas de chalets y adosados, junto
con espacios verdes con pinos. Debido a la diseminacién de la poblacidn, el centro
cuenta con servicio de transporte escolar. La dotacion es la habitual para un centro
de hasta dieciséis unidades:
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= Profesorado:

El Centro dispone de capacidad para ocho unidades de Educacion
Secundaria Obligatoria, una unidad de PMAR y dos aulas de desdobles.
La plantilla organica la componen 25 profesores y profesoras a tiempo completo
y 2 que comparten horario con otros centros y una ordenanza. Actualmente, el
centro carece de personal de Administracion. Aungue el Centro es de reciente
construccién, el hecho de contar con un alto porcentaje de personal definitivo
contribuye a dar mayor continuidad a los distintos proyectos y programas que se
acometan.

En la actualidad, la adscripcion del profesorado se hace mediante los
siguientes Departamentos de:

% Geografia e Historia: 3 profesores

< Matematicas: 4 profesores

< Biologia-Geologia y Fisica y Quimica: 2 profesores
< Plastica: 1 profesor

« Tecnologia: 2 profesores

< Educacion Fisica y Deportiva: 2 profesor

% Inglés: 4 profesores

< Francés: 1 profesora

< Lengua Castellana y Literatura: 3 profesores
% Orientacion: 2profesoras

< Mousica: 1 profesora
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= Caracteristicas del alumnado:

En laactualidad, el centro cuenta con unos 270 alumnos. Por las razones expuestas
anteriormente, el alumnado es de muy diversa procedencia, nacional y extranjera.
A pesar de ello, su integracion suele ser, en lineas generales, buena.

El centro recibe alumnado de dos barriadas marginales como son la Barriada San
José y El Poblado Forestal.

2.1.2. Aspectos de la gestion del centro y de su entorno que influyen en la
convivencia

2.1.3. Participacion en la vida del centro

2.1.4. Conflictividad detectada en el centro
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Relaciones o situaciones conflictivas que pueden producirse entre los diferentes
sectores implicados en la vida del centro: alumnado, profesorado, personal no
docente, familias... y especialmente las incidencias en materia de convivencia
registradas en la aplicacion Séneca:

e Conductas contrarias a las normas de convivencia: Casos de disrupcion y
falta de colaboracion. Desconsideracion y faltas de respeto. Faltas
injustificadas de puntualidad o asistencia. Pintadas, suciedad y desperfectos.

e Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia: Agresiones
fisicas. Casos de intimidacion, acoso escolar o ciberacoso. Violencia de
género. Vejaciones u hostigamiento contra cualquier miembro de la
comunidad educativa, particularmente si existe una componente racista,
xendfoba, religiosa, sexual, homdfoba o de identidad de género. Deterioro
grave de las instalaciones...

Situacion de la convivencia

Partiendo de unos altos indices de disruptividad, las acciones dirigidas por el
Equipo Directivo del centro, con la colaboracion del Claustro y el apoyo de
agentes externos como lo Servicios Sociales de la Mancomunidad de Mazagon,
han conseguido revertir la evolucion de la convivencia en sentido positivo. El
porcentaje de alumnado disruptivo ha ido disminuyendo paulatinamente a lo largo
de los dltimos afios y el buen clima de convivencia ha propiciado que nuestro
centro pueda desarrollar sus actividades con normalidad.

Entre las acciones realizadas, han tenido una especial repercusion el extenso
disefio de actividades extraescolares programadas. Dichas actividades han
contribuido a transformar el centro en una institucion motivadora y abierta a
experiencias formativas no regladas, pero igualmente importantes para su
formacion integral.

Como consecuencia de ello, la relaciéon entre alumnado y profesorado es mas
estrecha y se ha encauzado en unos margenes de familiaridad que consideramos
muy beneficiosos para el aprendizaje.

Ademas, algunos de los Planes y Proyectos del centro han contribuido a mejorar
la convivencia como el Escuela Espacio de Paz, el Forma Joven y Coeducacion.

2.1.5. Actuaciones ya desarrolladas en el centro

e Organizacion de espacios, horarios y agrupamientos.

e Planes de acogida y plan de orientacion y accion tutorial.

e Protocolos de actuacion ante la disrupcion, el acoso o la violencia de género.

e Formacion de equipos de mediacion.

e Compromisos de convivencia con familias y alumnado.

e Atencion individualizada en el aula de convivencia.

e Programas de alumnado ayudante, tutoria compartida, talleres de habilidades
sociales, etc.

e Medidas para la reparacion del dafio y de restauracion de la convivencia.
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2.2. Recogida de informacion

A la hora de realizar nuestro diagnéstico sobre la situacion de la convivencia en
un centro educativo, detectando tanto fortalezas como debilidades, conflictos méas
frecuentes y posibles aspectos a mejorar, es importante tener en cuenta la informacion
gue nos pueden proporcionar los diferentes sectores que integran la comunidad
educativa.

Son numerosos los cuestionarios que existen para este fin, pero es recomendable
que antes de aplicar alguno de ellos se reflexione para concretar qué informacion
puede resultar verdaderamente de utilidad. En caso contrario podemos emplear una
gran dosis de energia para recabar una informacion que podria no sernos Util en este
momento.

Los cuestionarios dirigidos al profesorado, alumnado y padres y madres sobre su
grado de satisfaccion con el funcionamiento del centro, las relaciones que se
establecen entre los distintos sectores de la comunidad educativa y los posibles
conflictos que se producen, pueden ser un buen recurso para obtener informacion
relevante sobre la convivencia en el centro.

1.1. Deteccidn de necesidades formativas

Una de las claves para garantizar una adecuada gestion de la convivencia en el
centro educativo o para poner en marcha recursos como el aula de convivencia, la
mediacion entre iguales, programas de alumnado ayudante, o de desarrollo de
habilidades sociales, es la adecuada formacién de las personas que van a
responsabilizarse del desarrollo de estos programas y estrategias.

La fase de diagndstico puede ser también un buen momento para la deteccion de
necesidades formativas de la comunidad educativa en diferentes aspectos vinculados
a la convivencia.

1.2. Establecer objetivos

El diagndstico debe llevarnos a detectar los puntos fuertes y los puntos débiles del
centro en materia de convivencia, propiciando procesos de mejora. Una vez
detectados los aspectos a potenciar o mejorar, se estableceran los objetivos del plan
de convivencia para el nuevo curso, designando a las personas responsables de
impulsar las medidas a desarrollar y estableciendo las estrategias para la evaluacién
de su implementacion.

Los objetivos planteados deberan quedar recogidos en el plan de convivencia del
centro y contemplar tanto medidas organizativas y actuaciones de caracter preventivo
como protocolos y medidas de intervencion ante los problemas detectados, con
especial atencién a la resolucion pacifica de los conflictos.

Asi mismo, las medidas propuestas deben ser coherentes con el Plan de Centro, y
tener su reflejo en los diferentes documentos del mismo, especialmente en el proyecto
educativo del centro (que incluye el propio plan de convivencia, el plan de
orientacion y accion tutorial y el plan de formacion del profesorado) y en el
reglamento de organizacién y funcionamiento.

11
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Localizar elementos del centro o el aula ¢
que precisan ser regulados

J f

Implcaqon de todq la Normas de Convivencia Consecugnmas ef:iu.catlvas
comunidad educativa ante el incumplimiento

J I

Enunciadas en positivo, Medidas para garantizar
claras y consensuadas su cumplimiento

Elaboracién y acuerdos = <=—= Evaluacion y ajustes

= Proceso de asimilacion —>

Normas de convivencia: pocas, eficaces y asumidas por toda la comunidad educativa

12



A IES ODON BETANZOS PALACIOS
Junta CURSO 2021/2022

de Andalucia

13



A IES ODON BETANZOS PALACIOS
Junta CURSO 2021/2022

de Andalucia

14



A IES ODON BETANZOS PALACIOS
Junta CURSO 2021/2022

de Andalucia

15



A IES ODON BETANZOS PALACIOS
Junta CURSO 2021/2022

de Andalucia

16



A IES ODON BETANZOS PALACIOS
Junta CURSO 2021/2022

de Andalucia

17



A IES ODON BETANZOS PALACIOS
Junta CURSO 2021/2022

de Andalucia

18



A IES ODON BETANZOS PALACIOS
Junta CURSO 2021/2022

de Andalucia

L Impulsa medidas para mejorar la convivencia y
Representa a los distintos sectores de la . .
. : : promover la igualdad entre hombres y mujeres.
comunidad educativa que integran el

Consejo Escolar del centro. — : :
Posibilidad de mediar en los conflictos

£/
v / planteados en el centro.

Comision de Convivencia
(\ \ Supervisa el cumplimiento de las
\\.1 correcciones y medidas disciplinarias.

Canaliza las iniciativas de la comunidad
educativa en materia de convivencia. Seguimiento del cumplimiento de los
compromisos de convivencia.

_ ]
Comision de Coordinacion de las actuaciones y Incorporacién a la
Convivencia medidas del Plan de Convivencia > memoria del Plan de

Convivencia

- Valoracién de los avances
- Identificacion de las dificultades
- Propuestas de mejora

~

I I I

[ Composicion ] [Calendario de reuniones] [ Plan de actuaciones ]

19



A IES ODON BETANZOS PALACIOS
Junta CURSO 2021/2022

de Andalucia

20



A IES ODON BETANZOS PALACIOS
Junta CURSO 2021/2022

de Andalucia

21



A IES ODON BETANZOS PALACIOS
Junta CURSO 2021/2022

de Andalucia

22



A IES ODON BETANZOS PALACIOS L
Junta CURSO 2021/2022

de Andalucia

Atencidn al alumnado privado de su derecho a participar en el normal desarrollo de las
actividades lectivas como consecuencia de una correccion o medida disciplinaria.

Atencidn educativa por ) . . _ Implicacion del tutor o tutora
<== Aula de Convivencia = y Orientacion.

profesorado del centro.

1w N
Favorecer procesos de reflexion y de Supervisar la realizacion de las actividades
responsabilizacion para la mejora de actitudes. didacticas propuestas.
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establecido en el articulo 18 de la Orden de 20 de agosto de 2010.
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Plan de accion tutorial, con especial atencion a la mejora
de la convivencia y la resolucion de conflictos.

Promocion de la Cultura de Paz: Red — U — Plan de igualdad entre hombres y
Andaluza "Escuela: Espacio de Paz". "'Q;\ /7«' mujeres, proyectos de coeducacion...
Talleres de habilidades sociales P Promocion de la . Proyectos de interculturalidad
y educacién emocional. < convivencia > y voluntariado...
T L g V.. -
Sensibilizacion ante situaciones de L7 N Impulsar la formacion del profesorado y
exclusién, acoso escolar, ciberacoso... de las familias en materia de convivencia.

Promocion de la participacion, el dialogo
y la corresponsabilidad.
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5.3. Planes de acogida

La acogida en un centro educativo es un proceso de vital importancia. Sin embargo, y
a pesar de que todos los nuevos incorporados van a pasar a formar parte de una
misma comunidad, no podemos obviar que existen diferencias de partida significativas
entre ellos, debido a sus diversas circunstancias personales y sociales. De este modo,
a la hora de definir las actuaciones encaminadas a favorecer la integracion de cada
uno de los nuevos miembros en la comunidad educativa deberemos tener en cuenta
que estas diferencias hacen necesario el empleo de actuaciones especificas
orientadas a los diversos perfiles.

Las actuaciones del Plan de Acogida son las medidas, procesos, dinamicas y
procedimientos que vamos a emplear en nuestra labor de acogida. Distinguiremos tres
grandes grupos de actuaciones segun el tipo de persona a acoger: profesorado,
familiares y alumnos.

Acogida del profesorado
Reunién con el Director

El nuevo profesor, nada mas incorporarse al centro, mantendra una reunién de
presentacion con el Director. En este encuentro se le dara la bienvenida al centro,
mostrandole las diferentes instalaciones e informandole acerca de los materiales
disponibles y su ubicacion concreta.

Reunién con el Jefe de Estudios

Posteriormente, el/la Jefe de Estudios le informara del Reglamento de Régimen
Interno, la distribucién de su horario lectivo, etc.

Por ultimo, el nuevo profesor seré presentado al resto del profesorado en el primer
Claustro celebrado desde su fecha de incorporacion.

Claves

El/la Coordinador/a TDE le hara entrega de sus claves para la utilizacion del correo
electrénico corporativo.

Acogida de las familias
Facilitar la matriculacién del alumnado

Una vez se decide iniciar el proceso de matriculacion, en esta primera toma de
contacto se les explica detalladamente cada uno de los apartados que hay que rellenar
para proceder a la escolarizacion. En esta conversacion se insiste en que deben
cumplimentar toda la documentacion.

Reunién previa con el profesor tutor

Se trata de informar a los padres de como es la dindmica de las clases, es decir,
informarles de todo lo relacionado con el funcionamiento de la clase.
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Acogida del alumnado
Tutor

El tutor se convierte para el alumnado recién llegado en el referente. Su funcion o
tarea es la de incidir en cuestiones propias de la tutoria. La primera funcion que ha
desempeiiar el profesor tutor es vigilar que tanto el alumno acogido como el alumno
tutor no se distraigan o desentiendan de sus obligaciones académicas.

Los primeros dias deberian servir para fomentar el conocimiento mutuo entre todos los
miembros de la clase, las instalaciones del centro, etc. (dinamicas de cohesién grupal)
teniendo en cuenta el nivel educativo al que va a pertenecer el alumno.

5.4. Sensibilizacion frente al acoso escolar

Generalmente, los docentes se consideran insuficientemente preparados para enfrentarse
al acoso escolar, y en ocasiones actian de diferentes maneras ante un mismo incidente,
configurando un amplio abanico de respuestas que oscila de un extremo a otro en funcién
de la gravedad que le atribuyen, sin saber exactamente como actuar. Por este motivo,
consideramos esencial la formacion del profesorado en acoso escolar para poder
reconocer, prevenir e intervenir ante posibles situaciones en el ambito escolar.

e Formacion del profesorado y de las familias a través de escuelas de padres, cursos
telematicos, informacion disponible en la web.

e Campafas de sensibilizacion ante el acoso (murales, carteles, videoforum, asambleas
tematicas sobre el acoso escolar, circulares, difusién de informacién en la web, etc.)

e Reflexion del curriculo de cada asignatura, identificando las unidades didacticas en las
que se pueden hacer inclusiones a esta realidad, para contribuir a una mayor
sensibilizacion hacia la misma.

e Trabajar desde la accion tutorial el andlisis de las normas de convivencia del aula y la
relevancia de las mismas para el acoso escolar.

5.5. Sensibilizacion frente al ciberbullying

Nuestro objetivo ha de ser implantar una politica de tolerancia 0 frente al ciberacoso,
implicando a toda la comunidad educativa en la prevencion y actuacion respecto a esta
problematica:

e Normativa interna: incluyendo unas normas de uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (mas alla del uso del aula de informatica,
respondiendo a los casos en qué se puede utilizar el mévil, como se han de plantear
las tareas que implican el uso de Internet, qué sucede con las imégenes de sus
comparieros/as, etc.).

e Plan de convivencia: reforzar las medidas concretas para la mejora de la convivencia
en positivo. Incluir en los protocolos especificos sobre acoso escolar las
caracteristicas particulares de las problematicas relacionadas con Internet, por
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ejemplo el ciberacoso, la difusion de imagenes intimas, los chantajes online, entre
otras.

e Plan de accion tutorial: coordinar la accion de las tutorias en todos los niveles
educativos para realizar de manera periddica sesiones formativas para la mejora de
las habilidades sociales y resolucion de conflictos del alumnado, para un uso mas
seguro y responsable de Internet y para la prevencion del ciberacoso.

e Plan de formacion del profesorado: incluir entre las prioridades formativas del centro
el uso seguro y responsable de Internet, las redes sociales y sus problemaéticas
relacionadas.

5.6. Sensibilizacion frente a la homofobia y la transfobia
Programas de educacién afectivo-sexual con talleres periédicos sobre
diversidad sexual, relaciones de igualdad o relaciones afectivosexuales sanas.

Muestrar una posicion clara contra la discriminacion en general y a favor de la
diversidad: coloca carteles que identifiquen el centro como un espacio seguro,
en el que no se tolera el acoso por orientacion sexual, diversidad familiar o
identidad de género y en el que se promueve, se respeta y se celebra la
diversidad.

Favorece las celebraciones del dia del Orgullo LGBT, Dia Internacional contra
la Homofobia y la Transfobia, de la lucha contra el VIH- SIDA, semana de la
diversidad sexual y de identidad de género asi como otros eventos de
sensibilizacién para toda la comunidad educativa. Asegurate de que todos los
eventos celebrados en el ambito escolar sean inclusivos para las personas
LGBT y sus familias. Por ejemplo, celebrando el dia de las familias en lugar
del dia del padre o de la madre.

Solicita colaboracion y asesoramiento de las asociaciones LGBT locales en la
implementacion de estas recomendaciones. Sus miembros pueden acudir a
participar en acciones como complemento formativo a las actividades
escolares y extraescolares y servir de referentes positivos. Conoce y da a
conocer los recursos que estas asociaciones disponen para ser utilizados por
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Ofrece en la biblioteca del centro materiales relativos a la diversidad sexual,
familiar y de identidad de género que sirvan como recursos pedagdgicos al
personal docente y de referencia para el alumnado. Es importante que estos
materiales no se encuentren en espacios diferenciados, sino que deben estar
integrados entre los diferentes recursos sobre sexualidad, familias, relaciones
de pareja 0, en su caso, entre los libros de autoayuda para adolescentes.

» Asegurarnos de que todos los materiales que se ofrecen en tu centro sean
respetuosos con la diversidad sexual, familiar y de identidad de género.

Solicita seminarios o actividades formativas que permitan a los diferentes
miembros de la comunidad educativa adquirir estrategias para trabajar la
educacién sexual en el aula. Las asociaciones LGBT de diversas localidades y
en distintas Comunidades Auténomas ofrecen charlas y talleres formativos a
disposicion de los centros educativos. Ademas, si conocéis algun otro centro
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en el que ya se estén tratando estas cuestiones, estableced contacto e
intercambiad experiencias.

Reconoce los progresos de la comunidad educativa en esta materia y refuerza
positivamente cadapaso adelante contra la discriminacion y a favor dela
diversidad sexual, familiar y de identidad de género, por ejemplo, otorgando
certificados que reconozcan su implicacion en la materia.

5.7. Educacion intercultural y prevencion del racismo y la xenofobia

Uno de los objetivos centrales y principales de la educacion intercultural es el respeto
por la diversidad y la lucha contra el racismo, la xenofobia y contra cualquier tipo de
exclusion.

El odio, rechazo, desprecio o el miedo ante personas de otras procedencias es una
consecuencia adversa de los entornos multiculturales. Aunque no es un fenémeno
nuevo, el racismo se manifiesta de manera mas evidente con el aumento de los flujos
migratorios y de la llegada a nuestra sociedad de multiples grupos culturales. El
racismo y la xenofobia son producto de:

- El desconocimiento de la cultura de llegada.
- Los estereotipos y prejuicios acerca de grupos étnicos y culturales diferentes.

- El miedo al cambio, a las consecuencias adversas que la inmigracion supuestamente
acarrea.

- Miedo a perder un estatus y perder un referente de pertenencia.
- Procesos de llegada de inmigrantes que no van acompafiados por una integracion
reciproca con la sociedad de acogida.

Los mecanismos de produccién de prejuicios y estereotipos son complejos. Se trata de
iméagenes mentales que tienen unas culturas acerca de otras, con frecuencia
jerarquizadas. Muchas de estas imagenes estan asentadas desde hace décadas; otras
son mas recientes. Todos ellas son dificiles de desmontar, sobre todo porque son
reforzadas diariamente por:

- Los medios de comunicacion y la publicidad.

- Las relaciones econémicas y sociales de desigualdad entre grupos de personas y
paises.

- La escasez de medidas para la integracion social, lo que unido a las barreras
existentes pueden generar en grupos cerrados (o “guetos”) de espafioles,
ecuatorianos, chinos, etc., que dificultan la interaccion y el conocimiento mutuo.

- Luchar contra el racismo supone atajar las causas que producen los estereotipos y
que pueden derivar en la discriminacion. Esta es una tarea fundamental de la escuela,
aunque no es solo responsabilidad suya. También las instituciones, los medios de
comunicacion, los municipios, etc., tienen la obligacion de:

- Fomentar el conocimiento y entendimiento entre grupos culturales diferentes.
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- Derribar estereotipos para terminar con prejuicios y comportamientos
discriminatorios.

- Transmitir la idea de que la inmigracion es un proceso positivo y enriquecedor.

Las herramientas que podemos utilizar son muchas: juegos, debates, peliculas,
cuentos, excursiones, deportes, etc. Han de ser metodologias participativas y
dindmicas que fomenten la interrelacion, la reflexion, estimulen al alumnado y
subrayen su capacidad de accion, incidencia y cambio.

Las opciones que existen adquieren mayor relevancia cuando se hacen de modo
complementario:

- Fomentar la Empatia a través de un enfoque socioeafectivo. Que el alumnado sea
capaz de saber y sentir lo vive y siente un nifio o nifia inmigrante.

- Aprendizaje de rasgos culturales, acercamiento a la historia y las consecuencias de
la colonizacién, procesos sociales, musica, gastronomia, etc.

- Reflexion critica sobre las diferentes culturas, incluida la propia. El trabajo sobre
aspectos controvertidos de cada cultura: analizar causas y consecuencias.

- Andlisis sobre la inmigracién: qué implica, qué aspectos positivos y negativos genera,
los flujos migratorios como fendmenos intrinsecos al ser humano, la sociedad
espafiola como sociedad expulsora y receptora de migracion.

5.8. Habilidades sociales
Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y las capacidades
para aplicar dichas conductas que nos ayudan a resolver una situacion social de
manera efectiva, es decir, que es aceptable para el propio sujeto y para el contexto
social en el que esta.

Permiten expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de modo
adecuado a la situacién en la cual el individuo se encuentra mientras respeta las
conductas de los otros. Por esta razén, nos hacen mejorar nuestras relaciones
interpersonales, sentirnos bien, obtener lo que queremos y conseguir que los demas
no nos impidan lograr nuestros objetivos. Ademas, estos comportamientos son
necesarios para interactuar y relacionarse con los demas de forma efectiva y
mutuamente satisfactoria.

Estas habilidades son imprescindibles en cualquier ambiente que nos podamos
encontrar (en familia, en el trabajo, en la calle, etc.). Una adecuada puesta en practica
de estas habilidades es beneficiosa para aprender a expresarse y comprender a los
demas, tener en cuenta las necesidades e intereses de todo el mundo, intentar
encontrar la solucion mas satisfactoria para todos ante un problema o ser solidario,
cosas fundamentales si queremos vivir en sociedad.

Tipos de habilidades sociales:

Si nos preguntamos qué tipo de habilidades sociales hay, podemos hablar de dos
tipos. En primer lugar, las habilidades sociales béasicas, y, por otro lado, las habilidades
sociales complejas.
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Habilidades sociales basicas:

Escuchar, iniciar una conversacién, formular una pregunta, dar las gracias,
presentarse, presentar a otras personas, realizar un cumplido.

Habilidades sociales complejas:
Empatia. Capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona.

Inteligencia emocional. La inteligencia emocional es la habilidad social de una
persona para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar
estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones (Salovey y
Mayer, 1990).

Asertividad. Haciendo referencia a la habilidad para ser claros, francos y directos,
diciendo lo que se quiere decir, sin herir los sentimientos de los demas ni
menospreciar la valia de los otros, solo defendiendo sus derechos como persona.

Capacidad de escucha. Es decir, ser capaz de escuchar con comprension y cuidado,
entendiendo lo que la otra persona quiere decir y transmitiendo que hemaos recibido su
mensaje.

Capacidad de comunicar sentimientos y emociones. Poder manifestar ante las demas
personas nuestros sentimientos de una manera correcta, ya sean positivos o
negativos.

Capacidad de definir un problema y evaluar soluciones. Es decir, la habilidad de una
persona para analizar una situacion teniendo en cuenta los elementos objetivos. Asi
mismo, los sentimientos y necesidades de cada uno.

Negociacion. Capacidad de comunicacion dirigida a la busqueda de una solucién que
resulte satisfactoria para todas las partes.

Modulacion de la expresion emocional. Habilidad de adecuar la expresién de nuestras
emociones al entorno.

Capacidad de disculparse. Ser conscientes de los errores cometidos y reconocerlos.

Reconocimiento y defensa de los derechos propios y de los demas. Habilidad de ser
consciente de nuestros derechos y los de los demas y defenderlos de una manera
adecuada.

5.9. Desarrollo de la inteligencia emocional
Cuando hablamos de la inteligencia emocional (IE), nos referimos a la habilidad de
entender, usar y administrar nuestras propias emociones en formas que reduzcan el
estrés, ayuden a comunicar efectivamente, empatizar con otras personas, superar
desafios y aminorar conflictos.

Cuales son los tipos de inteligencia emocional?
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La inteligencia emocional no es una sola. Abarca diferentes tipos y caracteristicas que
definen el coeficiente intelectual (ci) de un aspecto de la persona. Estas pueden
dividirse en cinco categorias basicas:

Empatia: Consiste en entender como se sienten los demas y aprender a comunicarse
correctamente para lograr un objetivo comun. Cada persona reacciona de diferente
manera a ciertos estimulos dependiendo de su contexto y su experiencia.

Habilidades sociales: las buenas relaciones interpersonales guian a las personas al
éxito, ya que pueden lograr mas cosas con liderazgo, gestién de conflictos,
cooperacion y trabajo en equipo.

Autoconocimiento: este tipo de inteligencia emocional consiste en la capacidad de
reconocer los sentimientos que uno alberga y como estos pueden afectar las acciones
gue hacen. La conciencia emocional y la confianza son vitales para su desarrollo.

Motivacién: este tipo se relaciona con el compromiso de llegar a los objetivos que uno
se plantea, cdmo se mantiene el positivismo ante las adversidades y cudl es la
iniciativa que una persona maneja para plasmar determinadas metas.

Autorregulacion: las técnicas de autocontrol son esenciales en la inteligencia
emocional. Controlar la duracién de nuestras emociones y que tanto influyen estas en
nuestras decisiones es vital para este tipo de inteligencia emocional.

Ejemplos de inteligencia emocional

Valorar los triunfos de los demas sin caer en comparaciones con otras personas o uno
mismo.

Aceptar los errores cometidos y ser capaces de perdonarse asi mismo para aprender
de lo ocurrido.

No juzgar el hecho de sentirse bien 0 mal mas que por lo que son: emociones
transitorias que pasaran con el tiempo.

Analizar las reacciones inmediatas a las emociones, interpretarlas y aprender de cada
una de ellas para manejarlas de ser necesario.

Comprender cual es la emocién que uno siente y no dejar que el cerebro confunda una
con otra. A veces el enojo puede presentarse cuando en realidad se siente tristeza.

Evitar estimulantes como el alcohol, cafeina, drogas o algin farmaco relacionado para
tener ciertas sensaciones.

Entender que cada persona es individual con sus experiencias y relaciones. Los
sentimientos personales pueden generalizarse para los demas hasta cierto punto.

Encontrar el equilibro entre los éxitos y errores, no dejandose llevar por el narcisismo o
por una lastima por si mismo.

5.10. Estrategias para afrontar y resolver los conflictos
El aula es un lugar donde se relacionan una gran cantidad de estudiantes y
profesores, por lo que es importante que no se presenten problemas de convivencia.
Por ello, es esencial que los docentes conozcan las principales estrategias para
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resolver conflictos escolares y aprovechar estas situaciones para desarrollar la
capacidad de dialogo de los involucrados.

Si se afrontan este tipo de situaciones de la manera adecuada, sin violencia y a través
del didlogo y el respeto mutuo, se pueden alcanzar resultados positivos. Las
diferencias de intereses u opiniones son necesarias para provocar ciertos cambios y
permiten mejorar las bases de la convivencia, en este caso dentro de la escuela.

Cabe sefialar que los conflictos, en cualquier &mbito, son procesos naturales que
forman parte de la vida cotidiana y no representan un mal en si mismos; todo depende
de la manera en que se aborden.

Es esencial manejar los conflictos que surgen en el aula de manera adecuada, para
ensefarle a los alumnos que, a través del dialogo y la comprension, se pueden
obtener soluciones constructivas y positivas que beneficien a todos los involucrados.
De esta manera se contribuira a su desarrollo personal, bienestar y felicidad.

Principales claves para la prevencién de conflictos

Antes de pasar al tema de cémo resolver un conflicto escolar, hay que hablar de
prevenirlos. Como ya se menciond, en un entorno como el aula, en el que conviven
tantas personas, es imposible que no se presenten ciertos problemas, pero muchos
son evitables si se llevan a cabo ciertas estrategias:

Generar un buen ambiente y contar con una disciplina adecuada en el salén de clases.
Aplicar refuerzos positivos para premiar el buen comportamiento.

Establecer normas basicas de convivencia.

Fomentar el dialogo, ya que contribuye a la formacion de personas tolerantes.

Mejorar las habilidades comunicativas propias y de los alumnos.

Preparar a los alumnos en la gestién de conflictos, para que puedan encarar sus
problemas con tranquilidad y utilizando la mediacion.

Usar técnicas de trabajo cooperativo.
Mantener el control del aula sin alterarse.

Crear un clima de participacion en el salén de clases.

Aunque lo ideal es lograr la prevencion, al igual que en cualquier otro ambito, las
pugnas en el aula se deben afrontar aplicando las siguientes estrategias para resolver
conflictos escolares:

Mantener la calma. Evitar entrar en panico es clave, porque ello permitira actuar de
forma inteligente ante la disputa.

Determinar con la mayor claridad y objetividad posible el asunto que esta causando el
problema y definir su origen. Sin importar la razén que desato el antagonismo, hay que
admitir su presencia y abordarlo cuanto antes.
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Es esencial que los involucrados conozcan sus emociones, el origen de las mismas y
sepan el motivo por el que reaccionan de la forma en la que lo estan haciendo.

Fomentar el entendimiento entre las partes. Para llevar a cabo una buena negociacion
se deben comprender los propios intereses, pero también los de los demas.

Junto con los alumnos, se necesitan buscar soluciones que satisfagan a todas los
involucrados. Se requiere valorar seriamente cada propuesta que se haga, analizando
sus ventajas e inconvenientes, para que los estudiantes se sientan realmente
escuchados y formen parte de la solucién.

Mantener la objetividad al alcanzar los acuerdos es esencial. Para ello, hay que
centrarse en los sucesos y no en los individuos.

Tener coordinacion. Si un alumno o grupo es la fuente de las disyuntivas, es
importante disefiar una estrategia con todo el profesorado y, en caso necesario, se
necesita buscar apoyo de su familia. De esta forma, todos reaccionaran de la forma
acordada y aportaran a la busqueda de la solucion.

Una vez alcanzado el acuerdo se debe evaluar lo ocurrido. En ese sentido, reforzar lo
positivo contribuiré a la solucion de problemas futuros.

Hacer un seguimiento. Es importante prestar atencién a como evolucionan las partes,
para evitar que reaparezca la disputa.

5.11. Educacion para la igualdad y la prevencion de la violencia de género

La Educacién en Igualdad presta especial atencion a la eliminacion de estereotipos
sexistas y lucha contra la discriminacion hacia las mujeres y las nifias dentro de los
centros de ensefianza.

La educacion en y para la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mu-
jeres (coeducacion) es un imperativo legal e institucional que constituye la mejor estra-
tegia para prevenir la aparicion de la violencia de género en cualquiera de sus manifes-
taciones.

En este sentido, la legislacion vigente establece:
* Entre los principios y fines del sistema educativol:

“El desarrollo, en la escuela, de los valores que fomenten la igualdad efectiva entre
hom- bres y mujeres, asi como la prevencion de la violencia de género.”

“La educacion en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, en la igualdad
de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres...”

es imprescindible el desarrollo en el Centro Educativo, de actuaciones especificas de
formacion completa y adecuada, y sensibilizacion en materias de Igualdad y de
Prevencidn contra la violencia de género (cursos, talleres, charlas formativas...),
destinadas a los diferentes sectores de la comu- nidad educativa: al conjunto de
profesionales que trabajan en el Centro, con caracter permanente o eventual3; al
alumnado; a las familias, padres y madres, o responsables legales del alumnado.
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6. Medidas para prevenir, detectar, mediar vy resolver los conflictos

Al abordar la convivencia en los centros educativos es importante prestar una especial
atencion a las medidas para prevenir los conflictos. Junto a estas medidas deben
contemplarse diversas estrategias para detectar e intervenir adecuadamente ante los
conflictos y problemas de convivencia.

La prevencion supone poner en marcha estrategias organizativas y actuaciones de
sensibilizacion que permitan anticiparnos a los problemas, reduciendo los riesgos y
permitiendo su deteccion precoz.

La intervencion ante los conflictos debe tener un caracter fundamentalmente educativo y
recuperador, dando prioridad a medidas como la mediacién que fomentan el dialogo y los
acuerdos, y evitando focalizar la atencion en las correcciones o medidas disciplinarias
que, en su caso, pudieran aplicarse.

Actividades de acogida para el alumnado y sus familias: Medidas organizativas, vigilancia de tiempos y espacios
conocimiento de normas, derechos y deberes. de riesgo: cambios de clase, recreos, entradas, salidas...

Sensibilizacién frente a los casos de V\ \ / /7 Posibilidad de suscribir compromisos de

acoso o intimidacién entre iguales. . . convivencia entre el centro y las familias.
Medidas para prevenir, detectar,

L ) mediar y resolver los conflictos — -
Sensibilizacion en materia de Mediacion en la resolucion de los

igualdad entre hombres y mujeres. @ conflictos que pudieran plantearse.

Protocolos de actuacion ante posibles casos de
maltrato, acoso escolar y violencia de género.

Entre las medidas para prevenir, detectar y resolver conflictos, nuestro Plan de
Convivencia recoge las siguientes:

e Alumnado ayudante: Teniendo en cuenta que para abordar la figura del alumno
ayudante es necesario un trabajo previo de formacion de las personas candidatas a
realizar dicha funcion, durante este curso vamos a abordar la creacion de esta figura
en el centro, a través de las actuaciones incluidas en el programa Forma Joven y
Escuela Espacio de Paz.

e Actividades de acogida para el alumnado y sus familias para dar a conocer las normas,
derechos, y deberes.

e Medidas organizativas de vigilancia de tiempos y espacios de riesgo: pasillos en los
cambios de clase y recreos.

e Sensibilizacion en materia de igualdad entre hombres y mujeres organizadas
principalmente por la coordinadora de coeducacion.

Sensibilizacion frente a la posible discriminacion de la comunidad LGTB+.
Compromiso de convivencia con el alumnado y con las familias.

6.1. Medidas para prevenir los conflictos

Al abordar la convivencia en los centros educativos es importante prestar una
especial atencion a las medidas para prevenir los conflictos.
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La prevencion supone poner en marcha estrategias organizativas y actuaciones de
sensibilizacion que permitan anticiparnos a los problemas, reduciendo los riesgos y
permitiendo su deteccion precoz.

Para ello, se ponen en marcha un conjunto de estrategias organizativas, como las
siguientes:

e Planificacion de actividades de acogida para el alumnado, familias y profesorado
que se incorporan por primera vez al centro.

o Estrategias para asegurar el conocimiento de las normas de convivencia del centro
y los derechos y deberes de toda la comunidad educativa.

e Distribucion de funciones y responsabilidades en lo relativo a la gestion de la
convivencia en el centro.

e Criterios y procedimientos para la elaboracion de las normas y actividades
encaminadas a facilitar la implicacion, participacion e integracion de toda la
comunidad educativa.

e Procedimientos para que la comunidad educativa participe y conozca el Plan de
Centro.

o Fomento de las asambleas de clase y la distribucion de responsabilidades dentro
del grupo.

e Estrategias que favorezcan la comunicacion y cooperacion entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

e Organizacion de espacios y horarios, y criterios para el agrupamiento del
alumnado y la asignacion de tutorias.

e Medidas que posibiliten una adecuada vigilancia de los espacios y tiempos
considerados de riesgo, como los recreos, las entradas y salidas del centro y los
cambios de clase.

e Estrategias para asegurar el control de las faltas de asistencia y medidas para
reducir el absentismo escolar y asegurar el derecho a la educacion.

e Programas para promover la corresponsabilidad y la atencién individualizada del
alumnado como los programas de alumnado ayudante o de tutoria compartida.

e Desarrollo a través delPlan de Accion Tutorial de programas de
autoconocimiento, educacion emocional y habilidades sociales, programas de
desarrollo moral, de fomento del didlogo y de gestidn pacifica de conflictos.

e Programacion de actividades escolares y extraescolares que fomenten
sentimientos de identidad y pertenencia al grupo y al centro.

e Impulso a proyectos de innovacion y de formacion en temas de convivencia.

Ademas, se llevan a cabo una serie de actuaciones de sensibilizacion, clasificadas en
la Sensibilizacién frente a casos de acoso y sensibilizacion en materia de igualdad:

e Sensibilizacion frente a casos de acoso o intimidacion entre iguales.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un
alumno o alumna producido por uno o mas compaferos y comparieras de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

No se debe confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el alumnado y
otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad y victimizacion de uno
de los participantes.
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Es importante planificar actividades de sensibilizacion y formacién dirigidas a toda
la comunidad educativa sobre las caracteristicas, tipos y consecuencias del acoso
escolar.

El Plan de Accion Tutorial incluye actividades de sensibilizacion frente a los casos
de intimidacion entre iguales, adaptadas a la edad del alumnado.

e Sensibilizacion en materia de igualdad entre hombres y mujeres.

El Plan de Convivencia del centro debe ser coherente con un modelo de escuela
coeducativa.

El Plan de Accion Tutorial, debe contemplar la educacion en igualdad con
actividades y estrategias de educacién emocional y educacion afectivo-sexual,
prestando una especial atencion a la corresponsabilidad y ofreciendo una orientacion
académica y profesional libre de estereotipos sexistas.

Asi mismo, el Plan de Igualdad del centro incluye actuaciones dirigidas a la
comunidad educativa para prevenir la violencia de género, en cooperacion con el
Plan de Convivenciay el Plan de Accion Tutorial.

6.2. Medidas para detectar, mediar y resolver los conflictos

La deteccidn precoz de los conflictos posibilita actuar frente a éstos antes de que se
agraven y deterioren el clima de convivencia, propiciando el dialogo, la intervencion
para reconducir actitudes y las medidas educativas de sensibilizacién, evitando
focalizar la atencion en las correcciones o medidas disciplinarias.

La intervencién ante los conflictos debe tener un caracter fundamentalmente
educativo y recuperador, dando prioridad a medidas como la mediacion que
fomentan el didlogo y los acuerdos.

El Plan de Convivencia pretende concienciar acerca de la corresponsabilidad de todos
los agentes que conforman la comunidad educativa, de manera que las distintas
actuaciones que se vayan a llevar a cabo se planteen como una tarea colectiva.

En este sentido, pueden ser especialmente interesantes y efectivos los compromisos
de convivencia suscritos entre el centro y las familias para favorecer su implicacion
y corresponsabilizacién en la tarea de mejorar las actitudes y el rendimiento
académico de los alumnos o alumnas implicados, siempre en cooperacion directa con
el Departamento de Orientacion.

Para ello, debemos destacar los siguientes aspectos, siendo importante:

e Asumir los conflictos como algo normal en las relaciones humanas y proponer
soluciones creativas y pacificas a los mismos.

o Proponer medidas operativas a adoptar por el profesorado ante la disrupcion.

e Contar con protocolos de emision de partes de incidencia, comunicacion a la
familia y registro de incidencias que establezcan pautas comunes de actuacion.

e Establecer procedimientos para el seguimiento de las incidencias y valoracién de
la eficacia de las medidas adoptadas ante los incumplimientos.

e Conocery aplicar los protocolos de actuacion en supuestos de acoso escolar y ante
situaciones de maltrato infantil o violencia de género en el ambito educativo.

e Contar con un equipo de mediacién para la resolucién de los conflictos, con
implicacion del alumnado, profesorado y familias.
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e La creacion del aula de convivencia como espacio de atencion individualizada
para el reciclaje de actitudes contrarias a la convivencia.

e Lasuscripcion de compromisos de convivencia con las familias.

e Medidas parareparar el dafio y restaurar el clima de convivencia en las situaciones
que lo precisen.

e Suscribir acuerdos de colaboracion con las AMPA vy otras entidades para la
atencion del alumnado con suspension del derecho a asistir al centro.

e Contemplar la posibilidad de solicitar la colaboracion e intervencion de
educadores y educadoras sociales, gabinetes provinciales de asesoramiento sobre
convivencia escolar, equipos de trastornos graves de conducta...

e Establecer el procedimiento para proceder a la derivacion de determinados casos
a Servicios Sociales, Salud Mental o Fiscalia de Menores.

Correcciones y medidas disciplinarias a aplicar:

Las correcciones y las medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el
incumplimiento de las normas de convivencia se ajustaran a lo establecido en los
Reglamentos Organicos de los centros que se recogen en el Decreto 327/2010 y
el Decreto 328/2010, de 13 de julio.

En todo caso, las correcciones y medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el
incumplimiento de las normas de convivencia deberan tener un caracter educativo y
recuperador, deberan adecuarse a las necesidades educativas especiales del alumno
o alumna y procuraran la mejora de las relaciones de todos los miembros de la
comunidad educativa.

En la imposicién de las correcciones y de las medidas disciplinarias deberan tenerse
en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno o alumna,
asi como su edad.

Las correcciones y medidas disciplinarias que se apliquen a un alumno o una alumna
por el incumplimiento de las normas de convivencia deben contribuir a reconducir
las actitudes y reparar el dafio causado, de modo que se contribuya a restaurar el
clima de convivencia en el aula y el centro.

Cuando la correccion a las conductas contrarias a las normas de convivencia o a las
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia suponga la suspension del
derecho a participar en las actividades lectivas, se podra proponer la atencién del
alumno o la alumna en el aula de convivencia, donde se favorecera la reflexion acerca
de las circunstancias que han motivado su presencia en ella y el reconocimiento de
su responsabilidad para favorecer actitudes y conductas positivas para la
convivencia.

6.3. Alumnado ayudante

El modelo del alumnado ayudante nos introduce en el aprovechamiento de un gran
recurso humano: el propio alumnado. Las experiencias llevadas a cabo en centros
educativos han demostrado que las estrategias de ayuda entre iguales consiguen
mejorar el clima del centro.

Entre los objetivos de un programa de alumnado ayudante, se pueden destacar los
siguientes:
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e Fomentar la colaboracion, el conocimiento y busqueda de soluciones en

problemas interpersonales en el &mbito escolar.

Reducir los casos de acoso entre alumnos o alumnas.

Disminuir la conflictividad y, con ello, la aplicacion de medidas sancionadoras.

Mejorar la seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Favorecer la participacion directa del alumnado en la resolucion de conflictos de

la escuela.

e Crear canales de comunicacion y de conocimiento mutuo entre educadores y
educadoras y alumnado, mejorando la autoestima de todos los y las participantes
en el programa.

e Establecer una organizacion escolar especifica para tratar las formas violentas de
afrontar los conflictos.

e Incrementar los valores de ciudadania a través de la responsabilidad compartida y
la implicacion en la mejora del clima afectivo de la comunidad.

Entre las funciones del alumnado ayudante, se encuentran:

e Ayuda a sus comparieros y comparieras cuando alguien les molesta o necesitan
que los escuchen. No les aconseja, sino que les escucha.
Lidera actividades de grupo en el recreo o en clase.
Puede ayudar a otro compariero o compafiera cuando tenga alguna dificultad con
un profesor o profesora.

e Puede ayudar a otros comparieros o comparieras en grupos de apoyo para la
realizacion de tareas académicas.

e Ayuda a alumnos o alumnas que estén tristes o decaidos por algun problema
personal y que necesiten que alguien les escuche o les preste un poco de atencion.

e Acogida a los recién llegados al centro, actuando como acompafiante.
Facilita la mejora de la convivencia en el grupo.

La eleccion del alumnado ayudante deberan hacerla los propios alumnos y alumnas,
una vez trabajada en clase esta figura, y aclarado el perfil que debe reunir.

Las familias deben aprobar la participacion de su hijo o hija como alumno o alumna
ayudante.

Para poner en practica esta medida educativa es necesario que haya sido incluida en
el Plan de Convivencia del centro y aprobada por el Consejo Escolar. Para ello, estos
son los pasos a seguir:

Nombramiento de una persona responsable del proyecto.
Creacion de un equipo de profesores y profesoras que trabaje directamente en el
programa e impulse su inclusion en la vida cotidiana del centro.
Presentacion del proyecto a las familias.
Implicacion y participacion del alumnado.
Introduccidn de un espacio horario para poder realizar el programa de formacién
inicial y para reuniones posteriores.
e Habilitacién de un espacio para poder reunirse con periodicidad.

En caso de aplicarse esta medida, el Plan de Convivencia deberia recoger los
objetivos del programa, las personas responsables del mismo, cualidades y perfiles
del alumnado ayudante y del alumnado al que iria dirigida esta medida, las
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actividades a realizar, los tiempos y los espacios dedicados a las mismas, asi como
los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

La puesta en marcha de una intervencion educativa de esta indole contempla tres
tiempos de implantacion diferentes:

e Toma de conciencia, debate, difusion y aprobacion.
e Desarrollo del modelo: seleccidn, formacion y organizacion.
e Mantenimiento, supervision, expansion de la experiencia y evaluacion.

La formacion del alumnado ayudante debe ir dirigida al desarrollo de habilidades
sociales basicas para la escucha activa y la resolucion de conflictos, ademas de
desarrollar juegos dirigidos a la consolidacion y cohesion del grupo de alumnos y
alumnas ayudantes.

6.4. Tutoria compartida

Los modelos de tutoria compartida tienen un marcado caracter preventivo, se trata de
personalizar la accion tutorial con el alumnado, vinculando su seguimiento
académico y personal a una persona que asume responsabilidades tutoriales
individualizadas estableciendo un vinculo afectivo con su tutorando, potenciando sus
habilidades personales y desarrollando estrategias de intervencion pedagogica
adecuadas a su nivel de progreso.

Para lograrlo, se establecen unos objetivos de los proyectos de tutoria compartida:

e Dar respuesta educativa al alumnado con actitudes de rechazo escolar,
integrandolos en la dindmica docente normalizada.

e Lograr la co-implicacién de toda la comunidad educativa en los casos de
alumnado con déficit de atencidn, aprendizaje o integracion socio-afectiva.

e Implicar a las familias en el reconocimiento, analisis y solucién de problemas de
conducta, integrandolas en la dinamica del centro.

e Beneficiar al resto del alumnado en su marcha académica y su desarrollo socio-
afectivo a través de la dinamica positiva que genere el proyecto.
Descargar de tareas al tutor o tutora.
Mejorar el clima del aula.

Ademas, se fijan unas estrategias basicas de la tutoria compartida:

Realizacion de entrevistas con el objetivo de crear lazos afectivos.

Realizacion de entrevistas a padres y madres para conseguir una mayor
implicacion familiar.

Establecimiento de compromisos de trabajo y de convivencia.

Propuesta de tareas adaptadas.

Intermediacion en conflictos a través de la mediacion y conciliacidon en caso de
conflicto.

Programa de refuerzos positivos ante los progresos académicos y de conducta.
Correcciones alternativas a la sancién ante incumplimientos o actitudes negativas.
Elaboracion de informes a la familia, motivando desde una pedagogia del éxito.

El proyecto de tutoria compartida, en caso de proponerse y aprobarse, debe incluirse
en el Plan de Convivencia del centro entre las medidas y actuaciones previstas para
prevenir, detectar, mediar y resolver los conflictos que pudieran plantearse,
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especificandose los objetivos, la metodologia, el seguimiento y los momentos de
evaluacion de esta medida, asi como las personas responsables de cada uno de estos
aspectos.

6.5. Resolucion de conflictos

6.5.1. Compromisos de convivencia

Un aspecto clave para la mejora de la convivencia y del rendimiento en los centros
escolares es la implicacion de las familias en el proceso educativo de sus hijos e
hijas. Por ello es interesante establecer y afianzar canales de implicacion y
participacion activa entre el centro y las familias.

Los compromisos de convivencia son acuerdos que se establecen entre el centro
y las familias a fin de mejorar la integracién y el rendimiento académico de un
alumno o una alumna, y favorecer la mejora del clima de convivencia en el centro.

El compromiso de convivencia estd indicado para el alumnado que presenta
problemas de conducta o de aceptacion de las normas escolares y tiene por objeto
establecer mecanismos de coordinacion entre las familias y el profesorado y otros
profesionales que atienden al alumno o alumna, asi como colaborar en la
aplicacion de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar como
extraescolar, para superar esta situacion.

El plan de convivencia concretara las situaciones en que podra aplicarse esta
medida, tratando siempre de potenciar el caracter preventivo de la misma y
procurando que sirva para evitar situaciones de alteracion de la convivencia o para
prevenir su agravamiento.

Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria podran
proponer la suscripcion de compromisos educativos o de convivencia, de acuerdo
con lo previsto en el proyecto educativo del centro.

Puede distinguirse entre:

Compromisos de prevencién y colaboracion, que fomentan la participacién y la
cooperacion:

Para asumir principios de colaboracion entre la familia y la escuela.

Para asumir el cumplimiento de una obligacion determinada.

Para focalizar esfuerzos en torno a un logro.

Para establecer elementos de verificacion de avance.

Para asegurar el cumplimiento de un pacto establecido entre la familia y el
centro.

e Para anticiparnos a posibles problemas.

Compromisos de intervencion paliativa:

Ante conductas no deseables.

Ante la falta de cuidados y atencién por parte de las familias.
Para acordar cambios de actitudes.

Para establecer medidas alternativas a una sancién.

Como consecuencia de un proceso de mediacion.
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El compromiso de convivencia se puede realizar a iniciativa del centro o de la
propia familia.

El perfil del alumnado al que va dirigida esta medida responde a estas
caracteristicas generales:

e Alumnado que no acepta las normas establecidas en el aula o en el centro.

e Alumnado con bajo grado de disciplina y/o con conductas contrarias a las
normas de convivencia.

e Alumnado con numerosas faltas de asistencia sin justificar y que dificultan su
integracion.

e Alumnado con problemas de atencion y aprendizaje que deriven en problemas
de conducta.

e Alumnado con dificultades para su integracion escolar.

6.5.2. Procedimiento para la suscripcion de los compromisos educativos y
de convivencia

El procedimiento para suscribir compromisos educativos y de convivencia con las
familias debe quedar establecido en el proyecto educativo del centro. Asimismo,
debe recogerse el procedimiento para realizar el seguimiento por parte del Consejo
Escolar del cumplimiento y efectividad de las medidas incluidas en los mismos.

Los compromisos educativos y de convivencia se adoptaran por escrito,
estableciendo las medidas concretas y la fecha y los cauces de evaluacion de la
efectividad de las mismas. También debe quedar constancia escrita de la
posibilidad de modificar el compromiso en caso de incumplimiento por alguna de
las partes o si las medidas adoptadas no dan el resultado esperado.

Una vez suscrito el compromiso de convivencia, el tutor o tutora dara traslado del
mismo al director o directora del centro, que lo comunicara al Consejo Escolar.

El Consejo Escolar, a través de la comision de convivencia, garantizara la
efectividad de los compromisos de convivencia que se suscriban en el centro y
propondra las medidas e iniciativas a adoptar en caso de incumplimiento.

Como buen ejemplo, el IES Las Vifias establece un Compromiso de Convivencia:
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IES Las Vifias Programa Comporta - T

COMPROMISO DE CONVIVENCIA

D./D2 , padre/madre del
alumno/a , matriculado
en el IES Las Vifas en el curso escolar 2010/11, en el grupo ,Y
D./D2 , en calidad

de orientador/a del centro, se comprometen a:

COMPROMISOS QUE ADQUIERE EL ALUMNO O ALUMNA Y SU FAMILIA:

= Participacion activa y positiva en las clases.

= Colaboracién con el centro para la modificacion de la conducta del alumno o la alumnay
seguimiento de los cambios que se produzcan.

= Colaboracién para mejorar la percepcién por parte del alumno o la alumna del centro y
del profesorado.

= Dirigirse de forma correcta y educada al resto de miembros de la comunidad educativa.

= Colaborar en la mejora de la convivencia, facilitando la resolucién pacifica y positiva de
los conflictos.

COMPROMISOS QUE ADQUIERE EL CENTRO:

= Seguimiento de los cambios que se produzcan en la actitud y comportamiento del
alumno o la alumna e informacién a la familia.

= Aplicacién de medidas preventivas para mejorar su actitud (formacién y aplicacion del
Plan de Convivencia del centro).

= Entrevistas periédicas con el alumno o la alumna y su familia.

Firmamos el presente COMPROMISO siendo conocedor y acatando todas las condiciones y

obligaciones que en él se suscriben.

En Mollina, a de de 20

Alumno/a Familia Orientador/a

Curso 2010/11

El tutor/a, o en su caso el/la Orientador/a, podra suscribir un Compromiso de
Convivencia por iniciativa propia (o sugerida por el equipo educativo) o por
iniciativa de la familia dando traslado al Director/a de cualquier propuesta, con
cardcter previo a la suscripcion del Compromiso. Una vez verificadas las
condiciones, el Director/a se pondra en contacto con la familia para suscribir
dichos compromisos y para el seguimiento de los mismos. En los Compromisos
de Convivencia se estableceran las medidas y objetivos concretos que se acuerden
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para superar la situacion de rechazo escolar que presenta el alumnado, las
obligaciones que asumen cada una de las partes y la fecha y los cauces de
evaluacion de esta medida. Asimismo, debera quedar constancia de la posibilidad
de modificar el Compromiso, en caso de incumplimiento por alguna de las partes
o0 de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

Una vez suscrito el Compromiso de Convivencia, el Director/a dara traslado del
mismo al tutor, que a su vez informara al equipo educativo. Cada profesor/a
valorara el comportamiento, positivo o negativo, del alumno/a durante su hora de
clase mediante una hoja de seguimiento en la que, ademas, podra realizar las
observaciones que considere oportunas. En los plazos establecidos en el
Compromiso, el tutor/a analizard, la evolucion del alumno/a reforzando
positivamente el cumplimiento del Compromiso e implicando a las familias en
todo el proceso. Se mantendran reuniones y otros contactos con la periodicidad
que se acuerde con los padres y madres del alumnado implicado, para informarles
de la evolucion de su hijo/a en el centro, conocer los avances realizados en los
compromisos adquiridos por la familia. De esto quedard constancia escrita y el
tutor/a lo comunicaré al Director/a.

6.6. Protocolos de actuacion

Se establecen una serie de protocolos marcados por la Orden de 20 de Junio de 2011,
por la que se adoptan medidas para la Promocién de la Convivencia en los Centros
Docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas. Los protocolos recogidos en
los anexos de este plan, son los siguientes:

Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar.

Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil.

Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el ambito educativo.
Protocolo de actuacion en caso de agresion hacia el profesorado o el personal no
docente.

Protocolo de actuacion sobre identidad de género en el sistema educativo
andaluz.

Protocolo de actuacién para la deteccion e intervencion educativa con el
alumnado con problemas o trastornos de conducta.

7. Mediacion. Funciones de los delegados vy de las delegadas del alumnado en la

mediacion

El recurso a la mediacion en los centros educativos supone el compromiso de propiciar la
resolucion pacifica de los conflictos a través del didlogo, facilitando la comunicacion
entre las partes enfrentadas, equilibrando posibles desajustes de poder y propiciando
acuerdos o soluciones consensuadas por ambas partes.
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Entre las funciones de los delegados y de las delegadas del alumnado se contemplaré la
colaboracion con el tutor o la tutora del grupo en la mediacién para la resolucién pacifica
de los conflictos que pudieran presentarse entre el alumnado.

La direccion del centro garantizara la posibilidad de recurrir a
la mediacion en la resolucién de los conflictos. Tiene cardcter voluntario, pudiendo solicitarla
/ cualquier miembro de la comunidad educativa.

Corresponde a la comisién de convivencia la o [Py
funcién de mediar en los conflictos. Mediacion

% Es necesario contar con equipos de mediacion

Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras de / que hayan recibido una formacién especifica.
la comunicacion y el acuerdo entre las partes.

Mediacion ===» Potenciar y mejorar el didlogo === Soluciones consensuadas

La mediacidn en la resolucion de los conflictos es una medida a la que se accede de forma
voluntaria, y requiere la neutralidad de la persona o personas mediadoras, la méxima
confidencialidad en relacién a todo lo tratado y el compromiso de cumplir los acuerdos
alcanzados por las partes interesadas.

La mediacién como herramienta para abordad y resolver los problemas de convivencia
implica una forma peculiar de entender y afrontar el conflicto.

Supone, por una parte, asumir el conflicto como algo normal en las relaciones humanas,
una realidad que no puede ser ignorada y que no se resuelve mediante la mera represion.
El conflicto requiere un tratamiento adecuado que ayude a clarificar sus causas y ofrezca
soluciones satisfactorias para las diferentes partes implicadas.

Por otra parte, afrontar adecuadamente los conflictos en el centro educativo, puede ser
una oportunidad para el aprendizaje de estrategias de comunicacion y de resolucion de
conflictos que remiten a las competencias basicas social y ciudadana y de autonomia
personal.

La mediacion, como estrategia para la resolucion de conflictos, invita al didlogo a través
de una metodologia bien estructurada que facilita la escucha mutua y ayuda a aclarar
posturas y expresar sentimientos, respetando tiempos y formas, con la supervision y
ayuda de personas entrenadas en las habilidades sociales de escucha activa y de resolucion
de conflictos. Asi mismo, la mediacion invita a que sean las propias personas implicadas
las que propongan soluciones satisfactorias que puedan ser asumidas voluntariamente por
todas las partes en conflicto.

La mediacion es, por tanto, una estrategia para solucionar conflictos, pero, sobre todo,
una estrategia educativa para difundir una cultura de paz basada en el didlogo, el respeto
mutuo y la busqueda de soluciones consensuadas a los conflictos.

En el &mbito escolar pueden asumir tareas de mediacion todos los agentes de la
comunidad educativa: profesorado, alumnado y familia. Ahora bien, la mediacion es un
proceso estructurado, con unas fases de actuacion que deben ser respetadas, y cuenta con
unos recursos y unas técnicas especificas. Por todo ello, son necesarias cierta formacion
y experiencia para poder intervenir adecuadamente en la mediacion de un conflicto.

La mediacion en la resolucion de los conflictos es una medida a la que se accede de forma
voluntaria, y requiere la neutralidad de la persona o personas mediadoras, la maxima
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confidencialidad en relacién a todo lo tratado y el compromiso de cumplir los acuerdos
alcanzados por las partes interesadas.

Conviene resefiar que no todos los conflictos son susceptibles de tratarse a traves de la
mediacion, por lo que debemaos distinguir entre los casos mediables y casos no mediables:

Casos mediables:

Las partes asi lo desean y la normativa lo preve.

Las relaciones y el vinculo son importantes para las partes.
Necesariamente se comparten espacios comunes.

No existe un evidente desequilibrio de poder entre las partes.

Casos no mediables:

Las partes no desean ir a la mediacion.

Los casos ya fueron mediados y no se cumplio con lo pactado.

Falta de confianza y credibilidad en el espacio de la mediacion.

Se trata de hechos de especial y notoria gravedad (acoso escolar, violencia de
género...).

La direccién del centro debe facilitar la posibilidad de recurrir a la mediacién en los
conflictos que surjan en el centro educativo.

Por su parte, la comision de convivencia debe asumir el papel de impulsar y facilitar la
mediacion como estrategia de resolucién de los conflictos en el centro, pudiendo sus
integrantes asumir un papel activo en la mediacion en los conflictos planteados entre los
diferentes sectores de la comunidad educativa, actuando como facilitadores de la
comunicacion y el acuerdo entre las partes.

Para una adecuada implementacion de la mediacion en un centro educativo es necesario
contar con un equipo de mediacion cuyos integrantes hayan recibido una formacion
especifica en mediacion escolar y se responsabilicen de su adecuada aplicacion en el
centro.

7.1. Funciones de los delegados/as del alumnado en la mediacién

Entre las funciones de los delegados y de las delegadas del alumnado se contemplara
la colaboracién con el tutor o la tutora del grupo en la mediacion para la resolucién
pacifica de los conflictos que pudieran presentarse entre el alumnado.

Esta labor puede estar especialmente dirigida a la deteccion de situaciones que
pudieran requerir de la mediacion en su grupo, invitando a los interesados o al tutor
0 tutora a poner el caso en conocimiento del grupo de mediacion.

Tras el proceso de mediacion, y establecidos los acuerdos pertinentes, el delegado o
la delegada del grupo puede asumir tareas de supervision, colaborando con el tutor o
la tutora del grupo en el seguimiento de los compromisos asumidos.

Por otra parte, en caso de que en el centro se haya puesto en marcha un programa de
mediacion entre iguales con alumnado mediador, los delegados y delegadas del
alumnado podran integrarse voluntariamente en el grupo de mediacion recibiendo la
formacion adecuada para poder realizar tareas de mediacion escolar.

7.2. La mediacion en el entorno escolar

Es importante educar para el conflicto, ya que:
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El conflicto forma parte de nuestra realidad.
Es una oportunidad para el aprendizaje y el cambio.
La escuela debe educar a vivir y afrontar los conflictos de forma constructiva.

La mediacion debe...

Tener caracter voluntario y confidencial.

Facilitar el dialogo y la escucha mutua.

Compensar el desequilibrio de poder.

Procurar la asuncion de la propia responsabilidad.

Ayudar a buscar soluciones satisfactorias y consensuadas por las partes.
Facilitar llegar a acuerdos y compromisos.

Requiere seguimiento posterior y evaluacion.

La implementacion en el centro requiere de:

Equipo de mediacion.

Formacion de mediadores y mediadoras en el ambito escolar.

Plan de formacion y seguimiento para el alumnado mediador.

Difusion del programa (Entre el profesorado, el alumnado y las familias).
Puesta en marcha del programa: seleccion de casos y de personas mediadoras.

Las fases del proceso de mediacion son:

Premediacidn: conocer el caso y crear las condiciones.
Presentacion y reglas del juego: voluntario, confidencial...
Exponer el conflicto y expresar sentimientos.

Aclarar el problema: identificar los elementos del conflicto.
Propuesta de soluciones: buscar alternativas —cémo salimos—.
Llegar a acuerdos: firmar compromisos y acordar su seguimiento.

8. Delegados v delegadas de padres y madres

La persona delegada de padres y madres es aquella elegida de entre las familias de un
grupo-aula con la finalidad de fomentar la implicacion de las familias, haciéndolas
corresponsables del proceso educativo. Su responsabilidad es representar a las familias
velando por los intereses de sus hijas e hijos de manera colectiva, e implicarlas en la
mejora de la convivencia escolar y de los rendimientos educativos.

Esta figura responde a la necesidad de afrontar la educacion como una responsabilidad
compartida que requiere del esfuerzo de todas las personas implicadas en ella.

La comunicaciéon entre familia y escuela favorece la construccién de una escuela
inclusiva, en la que la colaboracion de todos los sectores de la comunidad educativa sea
la base sobre la que se construya una convivencia positiva.
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Asesorar a las familias en el ejercicio de sus derechos y obliga-

Representar e implicar a las familias en el . o
P P ciones, y dar traslado de sus inquietudes al tutor o tutora.

proceso educativo de sus hijos e hijas...

\ / Colaborar en el desarrollo de las actividades
programadas por el centro para las familias.

Delegados y delegadas

de padres y madres \ Colaborar en tareas de mediacion, facilitando el
dialogo vy la resolucién pacifica de los conflictos.

Posibilidad de constituir una junta de delegados Colaborar en el establecimiento y seguimiento de
y delegadas de padres y madres del alumnado. los compromisos educativos y de convivencia.

Para ello, es necesario llevar a cabo una serie de actuaciones y contar con distintos
miembros de la comunidad educativa:

Procedimiento de eleccion de los delegados o delegadas.
Propuesta de funciones o tareas a desarrollar.
Estrategias de coordinacion con el tutor o la tutora del grupo.

Ademas:

El equipo directivo.

Los tutores y las tutoras.

El Equipo de Orientacién o Departamento de Orientacion.
La AMPA.

Las familias.

Actuaciones:

Establecer las funciones o tareas a desarrollar por los delegados o delegadas de padres
y madres del alumnado, ajustandolas a las necesidades reales del centro.

Establecer el proceso de eleccidn de los delegados o delegadas de padres y madres del
alumnado al comienzo del curso, asegurando su difusion entre las familias.

Facilitar la coordinacion y la colaboracion entre los tutores o tutoras de los grupos y
los delegados o delegadas de padres y madres de los diferentes grupos.

Procedimiento de eleccion:

Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos
seran elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres o representantes
legales del alumnado en la reunion que el tutor o tutora del grupo debe realizar con las
familias antes de finalizar el mes de noviembre.

En el orden del dia de la convocatoria de esta reunion debe incluirse la eleccion de
delegado o delegada de padres y madres del alumnado, asi como la informacion
referida a las funciones que se les atribuye.

Se facilitara la participacion del AMPA en la difusion de la convocatoria.

La eleccion se realizara por mayoria simple y sufragio directo y secreto de todos los
padres y madres asistentes a la reunion con la tutoria.

Formacion:

La comisidn de convivencia y las asociaciones de madres y padres del alumnado podréan
proponer la realizacion de actividades de formacion para el sector de las familias,
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dirigidas a facilitar su participacion en la vida del centro, especialmente en la mejora de
la convivencia.

Coordinacion:

Se deben establecer mecanismos de comunicacion y coordinacion entre los tutores y las
tutoras de los grupos y los delegados y las delegadas de padres y madres del alumnado.

Asi mismo, se puede contemplar la posibilidad de constituir una junta de delegados y
delegados de padres y madres en el centro para facilitar su coordinacion en la realizacion
de sus funciones.

Funciones:

a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado
tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.

c) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el
grupo y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

d) Fomentar y facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado con el
tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

e) Facilitar la relacion entre lavo, la asociacion de padres y madres del alumnado y los
representantes de este sector en el Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programa das por el centro para informar
a las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el proceso
educativo de sus hijos e hijas, especialmente en las recogidas en los articulos 7 y 18.

g) Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o
entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a
tales efectos, disponga el plan de convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

9. Necesidades de formacion

A partir del diagnéstico realizado y de los objetivos, actuaciones y medidas que se
planteen, el equipo directivo del centro recogera las demandas de formacién en materia
de convivencia escolar de los distintos sectores de la comunidad educativa.

Especialmente se contemplaran las necesidades de formacion en materia de convivencia
de los miembros de la comisién de convivencia, del equipo directivo, del profesorado que
ejerza la tutoria y de las personas que realicen en el centro funciones de mediacion para
la resolucion pacifica de los conflictos.

De las necesidades de formacion que se determinen se dara traslado al correspondiente
centro del profesorado para su inclusion, en su caso, en el plan de actuacion del mismo.
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alumnado, profesorado y familias. de formacion y delegadas del alumnado.
Buenas practicas en convivencia e igualdad. Red Andaluza "Escuela: Espacio de Paz".

Las estrategias formativas estimularan el trabajo cooperativo a través de la formacién en
centros, la autoformacion y la participacion en redes profesionales y de centro.

9.1. Deteccidn de las necesidades formativas en convivencia

El diagndstico de la convivencia realizado dara las primeras pautas para establecer
los puntos débiles por donde encauzar la formacion del profesorado, y en su caso, del
resto de la comunidad educativa. A partir de este diagnéstico se determinaran las
necesidades de formacion de los distintos sectores o colectivos que intervienen en el
desarrollo del plan de convivencia del centro, con especial atencion a las estrategias
de mediacion y de resolucidn pacifica de los conflictos.

9.2. Plan de formacion del profesorado

El plan de formacion del profesorado en el centro es el instrumento que recoge las
propuestas de formacion consensuadas por la comunidad educativa, estableciendo
los objetivos, los contenidos y la modalidad de la formacion.

En este plan de formacion se recogeran las demandas de formacién en relacién a los
procesos de mediacion escolar, la organizacion y atencion del aula de convivencia o
para la implantacién de programas de tutoria compartida, alumnado ayudante, etc.

En el caso de la participacion en la Red andaluza “Escuela: Espacio de Paz”, los
objetivos propuestos y el ambito trabajado estaran presentes en los contenidos de
formacion recogidos en el plan de convivencia.

9.3. Modalidades de formacién

El concepto de formacidn permanente esta en relacion con la mejora de la préactica
educativa y el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

El centro educativo es un espacio privilegiado de formacion donde articular la
modalidad de formacion mas conveniente a cada caso: formacion en centros, grupos
de trabajo, teleformacion, redes colaborativas, etc.

Segun a qué sector o colectivos esté dirigida se organizara en la modalidad
correspondiente y se estableceran los espacios y los tiempos necesarios.

10. Sequimiento y evaluacion

Conocer de cerca la puesta en practica del plan de convivencia permitird detectar los
desajustes o dificultades y, con ello, poder corregirlos en el momento en que se
produzcan, garantizando asi su correcto desarrollo.
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Se deben establecer los cauces y las personas responsables de realizar el seguimiento y la
evaluacion del plan de convivencia a fin de detectar posibles problemas y proponer los
ajustes necesarios.

Es importante la participacion de toda la comunidad educativa en el seguimiento de lo
planificado, incrementando de este modo la implicacion y el compromiso.

Valoracion de la evolucion de la Deteccion de dificultades o debilidades
convivencia en el centro. / del plan de convivencia.
Obict | g Seguimiento y
jetivos alcanzados. <= evaluacién \ u
Realizacion de informes acerca / Propuestas de mejora y
de los aspectos del plan de —_— objetivos a alcanzar.

convivencia desarrollados.

El plan de convivencia del centro determinara los cauces, las personas responsables y los
mecanismos necesarios para la realizacion del seguimiento y la evaluacion del mismo.

e El plan de convivencia recoge los mecanismos, los medios y las personas responsables
del seguimiento y la evaluacion del mismo.

e Pueden colaborar en esta labor de supervision la persona responsable del plan de
convivencia, si la hubiese, la comision de convivencia, el equipo técnico de
coordinacion pedagdgica, en el caso de centros de primaria, y el departamento de
formacion, evaluacion e innovacion educativa, en el caso de centros de secundaria.

e La evaluacion debe tener como referente los objetivos recogidos en el plan de
convivencia. A partir de dichos objetivos, se estableceran indicadores para valorar el
grado de cumplimiento de los mismos.

e Lainformacion extraida de los indicadores nos deberia permitir establecer:

o Valoracion de logros y dificultades encontradas.
o Propuestas de mejora para incluir en el plan.

e El plan de convivencia debe contemplar estrategias de seguimiento que permitan la
revision continua del mismo para que sea un documento vivo que responda a las
necesidades de la convivencia en el centro. En relacion con este cometido, la comision
de convivencia asume entre sus funciones:

a) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

b) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

c) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso,
de las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias
impuestas.

d) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.
e EIl seguimiento y evaluacion de los objetivos y las actuaciones propuestas en el plan
de convivencia deberia abarcar al menos los siguientes aspectos:

a) Propuestas de mejora en los ambitos de la gestion y organizacion del centro,
orientadas a facilitar la convivencia.
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b) Valoracion de la participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa
y del entorno para la mejora de la convivencia.

c) Avances producidos en los procesos de la adquisicion de competencias para la
mejora de la convivencia y la resolucion pacifica de los conflictos: actitudes,
valores, habilidades y habitos.

d) Eficacia de los procedimientos utilizados para la prevencién de situaciones de
riesgo para la convivencia.

e) Eficacia, adecuacién y proporcionalidad de las intervenciones ante
incumplimientos de las normas de convivencia del centro o del aula.

f) Efectividad de las intervenciones orientadas hacia la modificacion de actitudes y
la restauracion de la convivencia.

g) Necesidades de formacion detectadas en la comunidad educativa para el refuerzo
y mejora de la convivencia en el centro.

10.1. Seguimiento y Memoria Final:

Correspondera a la persona coordinadora del Programa Escuela Espacio de Paz.
Incluira:

= Valoracion de la evolucién de la convivencia en el centro
= Deteccion de dificultades o debilidades en el Plan de convivencia
= Objetivos alcanzados
= Propuestas de mejora y objetivos a alcanzar.
10.2. Difusion

La difusion del Plan de Convivencia, una vez aprobado por el Consejo Escolar se
realizara a través de:

= Claustro, equipos educativos, reuniones de departamentos, Equipo Técnico de
Coordinacion Pedagdgica (ETCP), Plataforma Educativa, pagina web del centro,
para su conocimiento por parte del profesorado, y la Pagina de Escuela Espacio
de Paz.

= Las actividades de tutoria y junta de delegados/as, Plataforma Educativa y
pagina web del centro para su conocimiento por parte de la comunidad educativa.

10.3. Evaluacién

Para la evaluacion del Plan de Convivencia, se utilizaran distintas vias. Todos los
resultados se plasmaran finalmente en la Memoria final, que servird a su vez para
elaborar el plan del siguiente curso:

= Reuniones de la Comision de Convivencia.
= Equipo Técnico de Coordinacion Pedagogica.
= Claustro del profesorado.

= Encuestas de Evaluacion Interna (Cuestionarios relativos a la Convivencia para
padres/madres, alumnado y profesorado, PAS proporcionado por AGAEVE).
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11. Colaboracion con otras entidades

Uno de los objetivos que se persiguen con el plan de convivencia en los centros docentes
es facilitar la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la
construccion de comunidades educadoras.

La conexion del centro educativo con su entorno es un aspecto fundamental dentro de un
modelo de escuela capaz de adaptarse a las necesidades reales del alumnado y de sus
familias, poniendo en valor los recursos que el propio entorno puede ofrecer para mejorar
el proceso educativo.

La colaboracion con entidades e instituciones del entorno debe quedar formalizada a
través de convenios de cooperacion que sean coherentes con los objetivos educativos
establecidos en el Plan de Centro, concretando los objetivos, los agentes, los tiempos y
los mecanismos para revisar y evaluar esa colaboracion.

Facilitar la participacioén en el centro de otras

instituciones y entidades del entorno. Integrar la actividad del centro en la

C\ /7 realidad social y cultural de su entorno.
Mejorar la competencia social y ciudadana a través

de la colaboracién con otras entidades. <= Colaboracion entidades

/ ﬂ \ Divulgar la actividad desarrollada en el centro y

Favorecer la constitucion de verdaderas
comunidades de aprendizaje.

los principios que orientan su proyecto educativo.

Atencién al alumnado afectado por la medida disciplinaria de
suspension del derecho de asistencia al centro.

Una vez estudiada su viabilidad y conveniencia, habra que establecer un proyecto de
actuacion conjunta definiendo los objetivos, contenidos, temporalizacion, personas
responsables e implicadas y mecanismos de evaluacion.

Una vez detectadas necesidades del centro que podrian precisar la colaboraciéon de
instituciones o entidades del entorno, se deberia concretar el modo en que esas
instituciones pueden complementar nuestra labor.

El siguiente paso seria entrar en contacto con la entidad y establecer un proyecto de
colaboracion. En dicho proyecto habra que definir los objetivos propuestos, las
actuaciones concretas a que se comprometen tanto el centro como la entidad
colaboradora, las personas implicadas, la temporalizacion prevista y el procedimiento y
las personas responsables del seguimiento y evaluacion de las actuaciones desarrolladas.

e Se debe contar con:
o Conocimiento de las entidades de nuestro entorno.
e A quién va dirigido:
o Alumnado.
o Profesorado.
o Familias.
o Comunidad Educativa.
e Actuaciones:
o De tipo formativo con profesorado, alumnado o familias.
o De tipo preventivo con alumnado y familias.
o De tipo compensatorio con el alumnado.
o Alternativa a la expulsion con el alumnado.

58



A IES ODON BETANZOS PALACIOS Lz
une CURSO 2021/2022 '

de Andalucia

e Registros:
o Personas o entidades implicadas.
o Acuerdos suscritos.
o Actas de reuniones para el seguimiento.
o Memoria final.
e Seguimiento:
o Establecer un plan de actuacion y seguimiento.
o Informe del equipo directivo, de la comisién de convivencia y de las propias
entidades colaboradoras.
o Elaboracion de una memoria final que debera aprobar el Consejo Escolar.

Son numerosas las actividades realizadas en colaboracion con entidades del entorno.

11.1. Ayuntamiento de Moguer

= Convenio para la atencion del alumnado durante los dias de expulsion.
= Talleres Semana Cultural.

= Actividades convivencia en el Parador.

= Charlas formativas.

= Subvenciones para actividades extraescolares.

= Seguimiento de la Policia Local en casos de absentismo.

= Préstamos de Instalaciones (Pistas deportivas, Salén Multifuncional).

11.2. Ayuntamiento de Palos
= Actividades acuaticas en el Club Nautico.
11.3. Otras entidades

= Fundacion Triangulo.

= Programa Salimos.

= |ES Carabelas de Palos de la Frontera.
=  Forma Joven.

12. Recogida de incidencias

El Decreto 285/2010, de 11 de mayo, por el que se regula la utilizacién del sistema de
informacion Séneca para la gestion del sistema educativo andaluz, establece en el
Articulo 13 que la inclusion en Séneca de la informacion referida al seguimiento de las
conductas contrarias a la convivencia escolar es obligatoria para todos los centros
sostenidos con fondos publicos.

Se establece un plazo maximo de 48 horas para el registro de las incidencias desde que
éstas se producen.

El andlisis de esta informacion servird de base para las medidas de planificacion de
recursos, asesoramiento, orientacion, formacion e intervencion que correspondan a cada
centro.
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Recogida de incidencias

/ \ Evaluacion de la convivencia
en el centro
Perfil profesorado Perfil direccién /

(Alumnado de su tutoria) \ Certificacion de ausencia de

u ﬂ incidentes
Otras medidas:

« Conductas contrarias Medidas aplicadas: « Mediacion escolar
« Conductas graves ===> « Correcciones E===> & Aula de Convivencia
 Incidentes colectivos + Medidas disciplinarias +« Compromisos de convivencia

* Otras

La recogida de incidencias en el Sistema de Informacion Séneca se regula en el Decreto
285/2010, de 11 de mayo, por el que se regula el Sistema de Informacion Séneca y se
establece su utilizacion para la gestion del sistema educativo andaluz.

El plan de convivencia indicara los profesionales responsables y la periodicidad en el
procedimiento para el registro sistematico de las incidencias, teniendo en cuenta que, en
todo caso, deberan recogerse en un plazo maximo de 48 horas habiles desde que se
produzcan.

Los centros registraran tanto las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
que se produzcan y sus correspondientes medidas disciplinarias, como aquellas conductas
contrarias a la convivencia que comporten la imposicién de correcciones a las mismas,
reflejando las medidas adoptadas, asi como, en su caso, la asistencia del alumnado al aula
de convivencia.

Es importante establecer en el plan de convivencia la periodicidad, el procedimiento y las
personas, en este caso el Departamento de Convivencia, que realizardn la supervision de
la recogida de estos datos en Séneca y el andlisis de los mismos a fin de extraer
conclusiones y propuestas de mejora para aportarlas al plan de convivencia del centro.

El anélisis de la informacion recogida servira de base para la adopcion de las medidas de
planificacion de recursos, asesoramiento, orientacion, formacion e intervencion que
correspondan a cada centro.

12.1. Evaluacion de la convivencia en el centro

En todo caso, la direccion del centro debe emitir a través de Séneca un informe
trimestral valorando la evolucion de la convivencia en el centro. Este informe incluye
los siguientes apartados:

e Evolucion de la convivencia en el centro: valorando si es favorable, desfavorable
0 se matiene estable.

e Breve descripcion de las causas que han motivado dicha evolucion.

e Decisiones de mejora sobre la evolucion descrita y sus causas.

12.2. Certificacion de ausencia de incidencias

En caso de ausencia de incidencias relativas a la convivencia, la direccion del centro
debe certificar trimestralmente esa ausencia de incidencias a través de la
correspondiente herramienta de Séneca.

12.3. Procedimiento para la recogida de incidencias.
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Este procedimiento se inicia cuando cualquier profesor/a observa una conducta
contraria a las normas de convivencia o tiene conocimiento de ella por medio de la
comunicacion de otro miembro de la comunidad educativa. El primer paso sera
analizar la situacién para catalogar la conducta como una falta leve o grave.

En el caso de ser una falta leve, puede originar una amonestacion oral del profesorado
al alumno/a, una anotacion en la agenda escolar, etc. Se informara al tutor/a de lo
acontecido y lo comunicara telefonicamente a la familia. Para ello registrara dicha
amonestacion en el programa Séneca. Ademas se realizaran las siguientes acciones:

= Hablar con el alumno/a.

= Comunicarse con los padres para establecer un compromiso de convivencia.
= Acudir a la mediacion escolar.

= Aplicar una medida correctiva.

En el caso de que la falta inicialmente observada sea tipificada directamente como
gravemente perjudicial para la convivencia del centro, el profesor la pondra en
conocimiento de la Direccion del centro, que aplicara la sancion oportuna segdn el
ROF.

El nimero y/o gravedad de los partes determinardn la actuacion a realizar con el
alumno/a. Cuando se llegue a un tipo de parte grave por acumulacion de tres partes
leves, se sigue el mismo procedimiento que si se hubiese llegado por una sola
conducta grave observada.
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ANEXO I.  Protocolo de Actuacién en supuestos de Acoso Escolar

ANEXO |
PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

Caracteristicas del acoso escolar

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un
alumno o alumna producido por uno o més compafieros y compafieras de forma reiterada
a lo largo de un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el alumnado
y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes
en el suceso y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga
establecidas en su plan de convivenciay, en todo caso, de acuerdo con lo especificado en
los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los
Reglamentos Organicos de los institutos de educacion secundaria, y de las escuelas
infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacion primaria, los colegios de educacion
infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacion especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

o Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige
a una persona concreta con la intencion de convertirla en victima.

e Repeticion. Se expresa en una accidn agresiva que se repite en el tiempo y la
victima la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser
blanco de futuros ataques.

o Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico
0 social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

e Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno
o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

e Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o
agresora, Sino varios.

e Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por
terceras personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso
La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

Exclusion y marginacion social.
Agresion verbal.

Vejaciones y humillaciones.
Agresion fisica indirecta.
Agresion fisica directa.
Intimidacion, amenazas, chantaje.
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e Aco0so0 a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacion, difusion de
insultos, amenazas o publicacién de imégenes no deseadas a traves del correo
electronico, paginas web o mensajes en teléfonos moviles.

e Aco0s0 0 agresion contra la libertad y orientacion sexual.

e Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso

e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicologico, riesgo
fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo
para su desarrollo equilibrado.

e Parael agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial,
una préctica de obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse
en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracion del hecho violento como
socialmente aceptable y recompensado.

e Para los comparfieros y comparieras observadores: puede conducir a una actitud
pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcién equivocada
de valia personal.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacién de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo
a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en
el centro o al equipo directivo, segin el caso y miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la
informacidn siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del
equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos
o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro
para recopilar informacidn, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacion
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:
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e Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi
como medidas especificas de apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro,
previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado, aportando informacion sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la
informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacion:

e Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

e Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacién o al
equipo de orientacién educativa que, con la colaboracion de la persona que ejerce
la tutoria, complete la informacién. Esto se hara, seguin el caso, observando al
alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y comparieras,
hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables
legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacion con
otras fuentes complementarias, tales como el personal de administracion y
servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacidn, el director o directora del centro realizara
un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion
aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
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Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procederd por parte del director o
directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo
establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo 111 del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos
de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo
establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comisién de convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion,
sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2
de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacion educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para
cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar
con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia
Escolar y de la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el centro y
en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras,
incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi como
para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado
acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso
de acoso escolar:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e
indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo
social, intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje
y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y
derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccién de menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en
el aula de convivencia del centro, en su caso, 0 programas y estrategias especificos
de modificacion de conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.
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e Actuaciones con los comparieros y comparieras observadores pasivos: actuaciones
de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia,
campanas de sensibilizacion asi como actividades de mediacion y de ayuda entre
iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre codmo ayudar a sus hijos o hijas,
sean victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y
comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion
sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de compromisos de convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre como intervenir positivamente en la situacion y como hacer
el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccion, asi como
actividades de formacion especifica.

La direccidn del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periédicamente a la comisién de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del
grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento
confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado
implicado.
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ANEXO Il. Protocolo de actuaciéon en caso de maltrato infantil.
ANEXO 11

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL
Caracteristicas del maltrato infantil

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el
sistema de informacién sobre maltrato infantil en Andalucia, se entendera por maltrato
infantil cualquier accién, omision o trato negligente, no accidental, por parte de los padres
0 madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccion de las
necesidades bésicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico,
psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato

e Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o0 una menor
por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico
o enfermedad, o le coloque en situacion de riesgo grave de padecerla.

e Maltrato psicoldgico/emocional: las personas adultas del grupo familiar
manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a
través de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de abandono y un constante
blogueo de las iniciativas infantiles de interaccion (desde la evitaciéon hasta el
encierro). Asimismo, puede producirse abandono psicolégico/emocional a través
de una ausencia persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y
conductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el menor o la
menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones
mutuas, por parte de una figura adulta estable.

e Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades
fisicas y psicoldgicas basicas del menor o la menor (alimentacién, vestido,
higiene, proteccién y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas,
educacion y cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por
ningn miembro del grupo que convive con él.

e Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona
adulta con un menor, en la que la persona adulta, que por definiciéon goza de una
posicion de poder o autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacion
de actos sexuales o como objeto de estimulacion sexual. También se contempla
su comision por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente
mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en una posicion de poder
o control sobre este o esta.

e Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacion
o implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas,
particularmente en las areas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso
sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la normal integracion social
infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales
normales.

e Explotacion laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al
menor o la menor con caracter obligatorio, y para la obtenciéon de beneficios
econdmicos o similares, la realizacién continuada de trabajos (domésticos 0 no)
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que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas adultas
e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o
escolares.

Sindrome de Munchatisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y
cuidadoras someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos,
alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por
ellos mismos (mediante la inoculacion de sustancias al nifio o la nifia, por
ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos
ingresos, exdmenes medicos y pruebas diagnosticas molestas e innecesarias y que,
incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.

Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier
circunstancia vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y
que provoca que el bebé nazca con un crecimiento anormal, patrones neuroldgicos
anomalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias, u otras
alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial
del crecimiento, se refiere al diagnostico médico de aquellos nifios que no
incrementan su peso con normalidad en ausencia de una enfermedad organica. Sin
embargo, se produce una ganancia sustancial de peso durante la estancia en el
hospital o bien hay una recuperacion del retraso evolutivo cuando el nifio dispone
de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios menores
de dos afios y se caracteriza por la desaceleracion o retraso del desarrollo fisico,
sin que exista un cuadro clinico que lo justifique. También puede producirse un
funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o
actuacion u omision por parte de organizaciones o instituciones publicas o
privadas o bien procedente del comportamiento individual de un profesional que
conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la
seguridad o que viole los derechos bésicos de los menores.

Los indicadores y niveles de gravedad en funcion de la tipologia del maltrato se
encuentran descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacion y tramitacion
de la hoja de deteccion y notificacion del maltrato infantil, editado por la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social.

Tipologia del maltrato

Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios
en el menor o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio,
éste no es significativo, por no requerir intervencién o tratamiento especializado.
En estas circunstancias se procurara, siempre que sea posible, la intervencion con
las familias o responsables legales del menor o la menor, desde el propio &mbito
que haya detectado el maltrato, en colaboracion con los servicios sociales
correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan
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producirse en su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo de
intervencion o tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un plan
de intervencion interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios sociales
correspondientes, en coordinacion entre otros, con los servicios educativos y
sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su
nacleo familiar.

e Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios
significativos en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a
producir los episodios de maltrato, o bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece
algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable.
Estas circunstancias podran implicar la adopcion de una medida protectora por
parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de
proteccion del menor, 0 en su caso, la derivacion a los servicios sociales
correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, y
sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacion,
cualquier persona o entidad y, en especial la que por razon de su profesion o finalidad
tenga noticia de la existencia de una situacién de maltrato, deberd ponerlo en
conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a la
Administracion competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion
de maltrato infantil tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a
través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la participacion de sus
miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o
alumna afectado y la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacion
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil,
se informara del inicio del protocolo de actuaciédn al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacion.

Paso 3. Servicios médicos

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del equipo directivo
acompariara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica,
informando posteriormente a la familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se
solicitard un informe o parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.
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Paso 4. Evaluacion inicial

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o equipo de orientacion
educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborard el tutor o
tutora o el equipo docente, con la informacién que haya obtenido del menor o la menor,
y de su familia.

Esta informacion se recabard, segun el caso:

Observando al menor o la menor.

Contrastando opiniones con otros comparfieros y compareras.

Hablando con el menor o la menor.

Entrevistando a la familia.

Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con
cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion del menor o la menor.

e Preservar su intimidad y la de su familia.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil

A través de la informacidn recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato caso
de existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccion y Notificacion,
contemplada en el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo
establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la
Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccion y Notificacion presenta dos modalidades, la version impresa
y la informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacion Séneca,
o directamente a través de la web SIMIA, a la que puede accederse a través del siguiente
enlace:

https://ws058.juntadeandalucia.es/simia/

en el cual es posible realizar su cumplimentacion y envio automatico a los Servicios de
Proteccion de Menores, para los casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el centro
educativo, mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios
sociales correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen
de la misma clave para la identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar
por el centro educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la
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fuente de deteccidn, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores
del maltrato, la valoracion de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi como las
observaciones que se consideren pertinentes. Otros apartados de la Hoja de Deteccién y
Notificacion son para uso exclusivo de los servicios sociales competentes (6rgano que
propone la inscripcion, provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto
3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en
Andalucia, se procedera del modo siguiente:

e EIl centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al
Servicio o Centro Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales
de la Corporacion Local competente, en el caso de que el maltrato se considere
leve 0 moderado, o0 bien al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya
valorado como grave.

e Cuando se haga uso de la version informética de la Hoja, si el maltrato es leve o
moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio
por correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

e En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telemético a la
Delegacion Provincial, y se conservard, previa impresion, el ejemplar
correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de comunicacion que
se estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro
la integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcién de la gravedad

Segln lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacién del texto integro del Procedimiento de Coordinacién para la Atencion a
Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuara de la siguiente forma,
atendiendo a la gravedad de la situacion detectada:

e Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas
por el propio centro educativo. La direccién lo notificara a los servicios sociales
de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion
y del informe realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su
poder su propio ejemplar.

e Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificara a los servicios sociales de
la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y
del informe realizado sobre el caso, para su estudio e intervencion; y al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion, conservando en su poder su propio
ejemplar.

e Casos de maltrato grave: la direccion lo notificard al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion, al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al
Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente adjuntando los informes
técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.
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e Casos urgentes: se efectuard una notificacion inmediata a la Delegacion Provincial
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o
Ministerio Fiscal, ademas de a todas las instituciones anteriores. Asimismo se
tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencién que el menor o la menor
requiera, tales como su acompafiamiento a centros sanitarios, o la peticion de
proteccion policial.

Evaluacion y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes
externos al centro educativo, el equipo directivo realizara un seguimiento de la situacion
y de las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello,
periddicamente realizard un andlisis de la situacion basandose en los indicadores que
detectaron la situacion, recabando la informacion que fuera necesaria. De volver a
detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este
siempre en este caso notificandolo a las autoridades competentes.
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ANEXO I1l. Protocolo de actuacién ante casos de violencia de género en el
ambito educativo.

ANEXO 11

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO
EN EL AMBITO EDUCATIVO

Caracteristicas de la violencia de género

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre
las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende
cualquier acto de violencia basada en género que tenga como consecuencia, 0 que tenga
posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica,
sexual o psicoldgica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercion o
privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como
privada.

En relacién con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre,
de medidas de prevencién y proteccion integral contra la violencia de género, dispone
que las personas que ejerzan la direccién de los centros educativos y los consejos
escolares adoptaran los protocolos de actuacion y las medidas necesarias para la deteccién
y atencién a los actos de violencia de género dentro del ambito escolar.

Tipos de violencia de género

e Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya
sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacion
de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia
fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su
entorno social y/o laboral.

o Violencia psicoldgica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones,
exigencia de obediencia o sumision, coercion, insultos, aislamiento,
culpabilizacién o limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por quien sea o
haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga
relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion
de actos de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por hombres en su
entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

e Violencia econdmica: la privacién intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijas e hijos o
la discriminacién en la disposicién de los recursos compartidos en el &mbito de la
convivencia de pareja.

e Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada
por el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la
fuerza o con intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso
sexual, con independencia de que el agresor guarde o no relacién conyugal, de
pareja, afectiva o de parentesco con la victima.
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PROTOCOLO
Paso 1. Identificacién y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de
ponerlo en conocimiento del director o directora del centro, a través de las vias ordinarias
que el centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros. En cualquier caso,
el receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o directora o, en
su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado
afectado, la persona responsable de coeducacion y la persona o personas responsables de
la orientacién en el centro, para recopilar toda la informacion posible sobre el presunto
acto violento, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacion
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de género
se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una
intervencion integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion
informara del inicio del protocolo de actuacién a los servicios especializados en materia
de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

e Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos
del centro, considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo
requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo
conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportandoles informacion sobre la situacion y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de
violencia de género
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El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también a otro personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacidn de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro
recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

e Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

e Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccién del centro solicitara al departamento de orientacion o
equipo de orientacion educativa que, con la colaboraciéon del tutor o tutora,
complete la informacion. Esto se hara, segln el caso, observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y comparieras, hablando
con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del
alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacién con otras
fuentes complementarias, tales como el personal de administracion y servicios, o
personal de los Servicios Sociales correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara
un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacién
aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida
y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del
centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de
medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el
plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo 111 del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio.
Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el
articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia
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Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la intimidad
de los menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro
trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién asi como, en su caso, las
medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacidn, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como
se establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion, y la
persona o0 personas responsables de la orientacion educativa en el centro, definird un
conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el
ambito educativo. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento
del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la
inspeccion educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas,
se podra solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de
la mujer, o del centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referirdn a las intervenciones a realizar mediante un
tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones con los comparfieros y
compafieras de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera
complementaria, se contemplaran actuaciones especificas de sensibilizacidn para el resto
del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor
las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso
de violencia de género en el ambito educativo:

e Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo
y proteccion expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias
de atencién y apoyo social, intervencion individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia,
actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, 0
programas Yy estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda
personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con los compafieros y compafieras del alumnado implicado:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales
y de empatia, campafas de sensibilizacién para la igualdad de género y de
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prevencion y rechazo de la violencia, asi como programas de mediacion y de
ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas.
En el caso de la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el ambito
familiar e informacidn sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales
disponibles para recibir ayuda psicologica y asesoramiento juridico. En el caso
del alumnado agresor, orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y
rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de género, e
informacion sobre programas y actuaciones para la modificacién de conductas y
actitudes relacionadas con la violencia de género.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre como intervenir ante una situacion de violencia de género y
cémo desarrollar acciones de sensibilizacion, prevencion y rechazo de la
violencia, asi como actividades de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y las
medidas previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia,
del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado
implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento
confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado
implicado.
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ANEXO IV. Protocolo de actuacion en caso de agresion hacia el
profesorado o el personal no docente.

ANEXO IV

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA
EL PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE

Caracterizacion

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al
profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el &mbito de la ensefianza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizd un protocolo marco de
colaboracion entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el Ministerio
Fiscal en la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la coordinacion de actuaciones
ante determinados supuestos en el ambito escolar, donde se incluia las agresiones al
profesorado.

Para la aplicacion y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de
colaboracion se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

e Agresiones.
e Intimidaciones graves.
e Resistencia activa grave.
o Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Codigo
Penal.
Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona
que tenga relacién con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracion y
servicios y de atencion educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio
de sus funciones. También ira dirigida al profesorado de los centros docentes privados
concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus
funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro
docente o fuera del mismo.

PROTOCOLO
Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma, tratar
de contener la situacion y, en Gltimo extremo, responder exclusivamente mediante el
empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los
compafieros 0 comparfieras u otras personas cercanas servira en un primer momento para
contener y/o acabar con la situacion de violencia, ademas de que puedan actuar como
testigos de los hechos si ello fuera preciso.
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Paso 2. Solicitud de ayuda externa

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion
de violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se
personen en el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion
de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del
centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo.
El director o directora, o el equipo directivo notificard inmediatamente el hecho al
inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcion de la gravedad de los
hechos, se personara en el centro o, al menos, atenderd al profesional agredido via
telefonica.

Paso 4. Servicios médicos

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira, acompafado de
algiin miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En
cualquier caso, se solicitard un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA
1. Contacto con el profesional agredido

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se
ha producido una situacion de agresién hacia un profesional, en funcion de la gravedad
de los hechos se personara en el centro o atendera al profesional agredido via telefonica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro le ofrecerd asistencia juridica, segun lo establecido en los articulos 11.5y 16.2 del
Decreto 327/2010, de 13 de julio, en los articulos 9.5y 14.2 del Decreto 328/2010, de 13
de julio, y en la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica
al personal docente de todos los niveles educativos, a excepcion del universitario,
dependiente de la Consejeria de Educacion, y se establece el procedimiento para el acceso
a la misma. Esta asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos
judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que éste inicie en
defensa de sus derechos frente a actos que atenten contra su integridad fisica o provoguen
dafos en sus bienes.

La inspeccion educativa informara sobre la asistencia juridica que podra articularse, en
funcién de la opcidn de quienes resulten interesados, por las siguientes formulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de
conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional Segunda del Decreto
450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y
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Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andaluciay del Cuerpo de Letrados de la
Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en el uso de esta férmula deben conocer
que la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la
Junta de Andalucia se proporcionara exclusivamente para aquellos procedimientos
judiciales que se diriman contra ellos y conforme a las previsiones de la antedicha
disposicion adicional segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

c) A traves de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el
articulo 8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia juridica que se presentara en la correspondiente Delegacion
Provincial de Educacion, con la siguiente documentacién:

e Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.
e Informe de la direccion del centro, segin modelo previsto en el Anexo Il de la
Orden, en el que se recoja una descripcién detallada de los hechos.
e En su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste el tipo de
tramite procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.
e Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en
particular las que acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la
actividad docente o como consecuencia de ella.
Estudiada la solicitud y demdas documentacién aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacién dictara Resolucion, previo informe
del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el
ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicologico

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro orientara e informara al personal afectado y, si fuera preciso, arbitrara las medidas
necesarias, a fin de que la persona interesada reciba asistencia psicoldgica, que se podra
articular mediante una de las siguientes modalidades: bien a través del area de apoyo a la
funcién tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del
correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacién Educativa y Profesional,
0 bien a través de la intervencion de profesionales externos, en el marco de los
correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacion pueda suscribir para esta
finalidad.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia psicoldgica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida
para ello, y que se presentara en la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion,
acompariada de informe de la direccion del centro, en el que se recogera una descripcion
detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacion acredite que los
hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente 0 como consecuencia de
ella.
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Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacion dictard Resolucion autorizando la
asistencia psicologica solicitada, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del
derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la informacion
necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacion Provincial de Educacion.
El informe especificard, en su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible
dafio patrimonial sufrido por la Administracion o su personal a consecuencia de
destrozos, sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido.
También se haran las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar.
A dicho informe se adjuntard, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios
médicos para su traslado a la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la
Delegacion Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO
1. Recogida de la informacion

El equipo directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

Profesional agredido.

Identificacion del agresor o agresora.

Testigos.

Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o
alumna.

Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.

e Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o
relacion con el agresor o agresora.

2. Canalizacion de la denuncia

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del
centro procederd a comunicar los hechos a sus familias.

En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizara de acuerdo
con el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del
Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del
alumnado dos franjas de edad:

e Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre
proteccion de menores previstas en el Cddigo Civil y demés disposiciones
vigentes.
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e De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Organica 5/2000,
de 12 de enero, correspondiendo la instruccion del expediente a la Fiscalia de
Menores y su enjuiciamiento al Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 0 mas afios su instruccion corresponde, conforme al articulo
14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccion y su enjuiciamiento
al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacién a las familias del alumnado implicado

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del
centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la adopcion de
medidas disciplinarias en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del centro,
y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 327/2010,
ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos
de educacion secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de
educacién primaria, los colegios de educacion infantil y primaria y los centros publicos
especificos de educacion especial.

5. Comunicacion a la comisién de convivencia

El director o directora del centro trasladard el informe realizado tras la recogida de
informacidn asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de
convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otros servicios de la Delegacion
Provincial.

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la direccion
del centro comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion
Provincial de Educacion.

7. Registro informatico.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se registraran
segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacién Provincial de Educacion comunicara
al centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicion del mismo y de sus profesionales
aquellas medidas de apoyo que se estimen convenientes.

Como accion preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la persona
titular de la Delegacion Provincial podra determinar su adscripcion temporal a otro centro
de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA
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La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones
legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccién

De la ejecucién de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacién
pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion pueden
ejercitarse las mismas:

e Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Codigo Penal, como
delito o falta para el castigo del culpable o la culpable, y Gnicamente puede
ejercitarse ante la jurisdiccion penal.

e Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y
con el fin de conseguir la restitucion de la cosa, la reparacion del dafio y la
indemnizacién de perjuicios causados por el hecho punible. La accion civil
derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse conjuntamente con la penal, o
bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la que se deriven
dafos y perjuicios, podra ejercerse no solo la accion penal para el castigo del culpable o
la culpable, sino también la accion civil para reclamar la indemnizacion que corresponda,
bien dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil,
teniendo en cuenta en este ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya
iniciado, no se podra promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante
sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento
Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

o Denuncia: Consiste en hacer una declaracion de conocimiento sin que por ello se
efectle una calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacién de proceso
penal, ni se asuma la condicién de parte en éste, ni se pida la practica de
diligencias. Resulta mucho maés &gil, ya que no requiere especiales requisitos
formales para su admision.

e Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accion penal
mediante el cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del
procedimiento. Debe formularse siempre por escrito ante el érgano jurisdiccional
competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones gque hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro
docente, tendran la consideracion de denuncia.

3. Plazo

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la
accion penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcion
que se establecen, fundamentalmente, en funcion de la duracion de la pena que la ley
sefiale para el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcidn establecido por el Caodigo
Penal es de seis meses.
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4. Pruebas

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de
inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes
para poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:

e Ladeclaracion de testigos.

e Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. EsS
recomendable que en todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas,
el profesional sea asistido, de forma inmediata, por un facultativo.
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MODELO 1
A LA FISCALIA DE MENORES

DON/DOMA ..o , con DNI nim. ......ccoovvvvininennn, :
con teléfono de contacto ............ccccveeneee. , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafia
la siguiente documentacion:

a)

b)

c)

formulo DENUNCIA por los siguientes
HECHOS

Primero. Como director/a del centro dOCENTE ........ccvveereeieiieieee e , Sito
BN 1aC] e R o[ ,
expone queel  alumno/a ... , de
...................... afios de edad,que cursa .......................... (detallar el hecho ocurrido)

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

B 101174 5 o] 1 - LR , con DNI nim. .cc.ooovvvvviieee, Y
con domicilioa efectos de notificaciones en
B 1011745 o] 1 - LR , con DNI nim. .cc.oooevvvviereen, Y
con domicilioa efectos de notificaciones en

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del Menor,
interesa a esa Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la averiguacion de los
hechos y la identificacion de las personas criminalmente responsables.

El director o directora,
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MODELO 2

AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
ESTADO

DON/DOMA .ovveeeiiiiisiisiie e , con DNI nim. ..o, ,
con teléfonode contacto ............c.ccue.e.e. , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2
de la Ley de EnjuiciamientoCriminal, por medio del presente escrito, al que se acompafia
la siguiente documentacion:

3)
b)

c)
formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del centro doCENte ........ccccevvevieiiiiieiiiie e , Sito en
[aC] o s e , expone que la
0T 10 - OSSR , de . afios de edad, que cursa
.......................... mayor de edad, (detallar el hecho ocurrido)

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

- DON/DONA ...ocvveciecieee e , con DNI nim. ..o Y
con domicilioa efectos de notificaciones en
- DON/DONA ..o , con DNI nim. ..o Y
con domicilioa efectos de notificaciones en

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de
septiembre de 1882, interesa a esta Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para
la averiguacion de los hechos y la identificacion de las personas criminalmente
responsables.

El director o directora,
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ANEXO V. Protocolo de actuacion sobre identidad de género en el sistema
educativo andaluz.

ANEXO V

PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE IDENTIDAD DE GENERO
EN EL SISTEMA EDUCATIVO ANDALUZ

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género,
incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad asi como de la vivencia social
del género en aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento
que se identifican con la socializacién en uno u otro género.

Asi pues, laidentidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida, configurandose
mediante el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno sobre la misma,
y puede ser ya estable en la primera infancia. Por tanto, es esperable que en esta etapa
pueda darse una identidad de género no acorde con el sexo asignado al nacer, lo que se
conoce como transexualidad o identidad transgénero. Esta circunstancia puede vivirse
con normalidad, de un modo no traumatico o llegar a producir profundo malestar y
rechazo del propio cuerpo, que pudiera derivarse en disforia de género.

La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano,
aungue no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a
nivel social, debido a obstaculos de distinta naturaleza que conectan con un sistema de
creencias profundamente sexistas y transfobicas. La educacion afectivo-sexual y de
género deberia integrar esa diversidad, configurdndose como un recurso transformador e
imprescindible en la transmision de los valores de igualdad, pluralidad, diversidad y
respeto.

Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus
pretensiones respecto a la manifestacion de su identidad en el ambito social, ni en sus
requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios Unicos o modelos
estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de sus
derechos. Como reconoce la Resolucion del Parlamento Europeo de 12 de septiembre de
1989, sobre la discriminacion de las personas transexuales, ha de ser cada persona quien
determine las caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

La manifestacion en menores de disconformidad con su identidad de género puede
suponer, en determinados casos, una situacion de especial vulnerabilidad y llegar a
provocar problemas de integracién o de rechazo social, que en el ambito educativo pueden
desembocar en abandono o fracaso escolar, con la consiguiente repercusion negativa en
el futuro personal y profesional. Las dificultades a las que pueden enfrentarse las personas
transexuales aconsejan desarrollar actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente
en el &mbito educativo, contando con sus familiares y su entorno, para conseguir su plena
integracion social, y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminacién o transfobia.

Por todo ello, en el ambito educativo es necesario abordar estas situaciones
proporcionando informacion y formacion a la comunidad educativa y favoreciendo el
aprendizaje y la practica de valores basados en el respeto a las diferencias y en la
tolerancia a la diversidad sexual.
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Principios generales de actuacion

Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género del alumnado
en el ambito del sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la Ley 2/2014, de 8 de julio,
integral para la no discriminacion por motivos de identidad de género y reconocimiento
de los derechos de las personas transexuales de Andalucia, los centros docentes tendran
en cuenta los siguientes principios generales de actuacion:

a) De conformidad con la normativa vigente, los centros docentes desarrollaran los
proyectos educativos y los reglamentos de organizacion y funcionamiento desde el
principio general de respeto a la libertad y a los derechos de identidad de género del
alumnado.

b) El desarrollo de la vida de los centros docentes y las actividades de los mismos, en
general, se orientaran a considerar dichos centros como espacios libres de acoso, agresion
o discriminacion por motivos de identidad de género o de orientacién sexual.

¢) Los centros docentes adoptaran cuantas medidas sean necesarias para la prevencion,
deteccion y erradicacion de actitudes y préacticas que, de conformidad con la normativa
vigente, manifiesten prejuicios sexistas, supongan discriminacion, o estén basadas en la
idea de la inferioridad o superioridad de cualquier orientacion sexual o identidad de
género.

d) Los centros docentes realizaran actuaciones para favorecer la plena integracion del
alumnado menor de edad no conforme con su identidad de género, y para evitar cualquier
forma de exclusion social o manifestacion de violencia, acoso u hostigamiento hacia
dicho alumnado o sus familias, asegurando, en su ambito, la proteccion y el respeto
debido a su identidad de género.

Objeto

El presente protocolo de actuacion tiene como objeto establecer orientaciones y pautas de
intervencion para la adecuada atencion educativa del alumnado menor de edad no
conforme con su identidad de género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad
y la no discriminacién por motivos de identidad de género, asi como facilitar procesos de
inclusion, proteccion, sensibilizacién, acompafiamiento y asesoramiento al alumnado, a
sus familias y al profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones para prevenir,
detectar y evitar situaciones de transfobia, exclusion, acoso escolar o violencia de género,
ejercidas sobre el alumnado no conforme con su identidad de género, incluyendo la
coordinacion institucional, que permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso,
las medidas educativas adecuadas.

Comunicacion e ldentificacion

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del alumno o la
alumna, o el alumnado mayor de edad, comunique al centro una identidad de género
gue no coincida con el sexo asignado al nacer, la direccion del centro docente
trasladara esta informacién al Equipo Docente y al Equipo de Orientacion Educativa,
Departamento de Orientacion, o al profesional de la orientacion educativa en los
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centros docentes, segun proceda, con el objeto de poder identificar sus necesidades
educativas y adoptar las medidas de sensibilizacion e informacion necesarias para
asegurar el respeto a su identidad de género y su plena integracion en el centro
docente, contando con el consentimiento expreso del padre, madre 0 sus
representantes legales en el caso del alumnado menor de edad. En este proceso se
podré aportar al centro los informes oportunos a fin de apoyar la peticién de adopcion
de medidas educativas especificas en relacion con la identidad de género del alumno
o la alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo educativo del
centro, observe en un alumno o una alumna menor de edad de manera reiterada y
prolongada la presencia de conductas que manifiesten una identidad de género no
coincidente con el sexo asignado al nacer, lo comunicara al equipo directivo del
centro, el cual propondra a la familia o representantes legales una entrevista con el
profesorado que ejerce la tutoria, a la que podrd asistir el profesional de la orientacion
educativa en el centro, en la que se informara de los hechos observados, los recursos
existentes en el &ambito educativo y externos al mismo, y la posibilidad de iniciar un
proceso para identificar las necesidades educativas y determinar las posibles
actuaciones a desarrollar en el centro, con el consentimiento expreso de la familia o
representantes legales del alumno o alumna.

3. Realizada la identificacion de la necesidades educativas de este alumnado, el tutor o
tutora, junto con el Equipo de Orientacién Educativa, Departamento de Orientacion,
o el profesional de la orientacion educativa, la trasladara a la direccion del centro e
informara a la familia o representantes legales, de los resultados de la misma.

4. Sien laidentificacion de las necesidades educativas del alumnado se detectase algln
problema o dificultad en su desarrollo personal y social, relacionado con su identidad
de género y que precisen de la intervencidn de otros recursos especializados externos
al sistema educativo, se asesorara a la familia o representantes legales sobre dichos
recursos, especialmente los propios del sistema de salud correspondiente. En el caso
de que la familia o representantes legales decidieran hacer uso de estos recursos, se
acompafara del informe correspondiente elaborado por el Equipo de Orientacién
Educativa, Departamento de Orientacion, o el profesional de la orientacion
educativa.

5. En los procesos de identificacion y comunicacion de la situacion del alumno o la
alumna transexual se observara en todo momento el maximo respeto a su derecho a
desarrollar libremente su personalidad durante su infancia y adolescencia conforme
a su identidad sexual y absoluta confidencialidad en relacion con el contenido de las
entrevistas e informaciones aportadas.

Medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las
profesionales que se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o los
representantes legales, en caso de tratarse de menores de edad, la direccion del centro
procedera a establecer las siguientes medidas, que se contemplaran en todo caso en el
plan de igualdad del centro:
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Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna por el
nombre elegido.

Adecuar la documentacion administrativa del centro docente (listas de clase, boletin
informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en
consideracién el nombre y el género con el que se siente identificado el alumno o la
alumna, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 y el articulo 15.2.b) de la Ley
2/2014, de 8 de julio. Todo ello sin perjuicio de que en el expediente oficial del
alumno o la alumna, y hasta que legalmente proceda, se mantengan los datos de
identidad registrales a efectos oficiales.

Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno
o la alumna se sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el articulo
15.2.a) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Si en el centro existe la obligatoriedad de
vestir un uniforme diferenciado por sexos, se reconocera el derecho del alumno o la
alumna a vestir con ropas o uniforme acordes a la identidad de género manifestada.

De acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacion, se
evitara realizar en el centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasion
estuviese justificada esta diferenciacion, el profesorado tendra en consideracion el
género con el que la alumna o el alumno se siente identificado.

Se garantizara que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios que
le corresponda de acuerdo con su identidad de género.

Actuaciones de sensibilizacion, asesoramiento y formacion dirigidas a la comunidad
educativa

Con

caracter orientativo y en funcion de las necesidades detectadas, se proponen las

siguientes actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1.

Actuaciones de informacion y sensibilizacion sobre diversidad sexual y de género
dirigidas al alumnado, con especial atencion al reconocimiento y normalizacion de
la realidad transexual, incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento
mutuo, empatia, aprecio y comunicacion para favorecer la cohesion del grupo.

Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores vy
orientadoras, y equipos docentes, persona coordinadora de las medidas de promocion
de la igualdad y la coeducacidn, a través de los Centros del Profesorado, relacionadas
con ladiversidad sexual, haciendo especial hincapié en el conocimiento de la realidad
transexual.

Actuaciones de sensibilizacion, informacion y asesoramiento dirigidas a las familias
y las asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad
de género y sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos
educativos, etc.

Para el desarrollo de estas actuaciones el centro docente podra contar con las asesorias de
los Centros del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento de la Convivencia
Escolar, con las personas responsables de la orientacion en los centros docentes, las
personas que coordinan los planes de convivencia y las personas responsables de
coeducacion en los centros, Inspeccion Educativa y otras instituciones, asociaciones y
entidades colaboradoras.
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Medidas de prevencion, deteccion e intervencion ante posibles casos de
discriminacion, acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad
de género

1.

Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia del centro,
para prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacion, exclusion, agresion,
hostigamiento o de posible acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil que
pudieran producirse, activando en su caso los protocolos contemplados en la orden
de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, todo
ello sin perjuicio de las medidas correctoras que procedan ante conductas que atenten
contra la dignidad personal de otros miembros de la comunidad educativa,
especialmente cuando esté presente una componente sexual, homoéfoba o de
identidad de género.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre algun
alumno o alumna, por identidad de género, conforme a lo establecido en los
protocolos antes citados, tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o
profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacién en el centro o
al equipo directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la
informacidn siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro
del equipo directivo.

En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el entorno
familiar hacia la identidad de género del alumno o alumna, se detecte alguno de los
indicadores de maltrato recogidos en la hoja de deteccion y notificacion del Sistema
de Informacion sobre el Maltrato Infantil de Andalucia (SIMIA), se procedera a su
cumplimentacién y tramitacion de acuerdo a lo establecido en el Decreto 3/2004, de
7 de enero, por el que se establece el sistema de informacion sobre maltrato infantil
de Andalucia.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar,
violencia de género o maltrato infantil por identidad de género, la direccién del centro
docente remitira el informe correspondiente al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacién, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso que proceda, tal
como se establece en los protocolos correspondientes contemplados en la Orden de
20 de junio de 2011.

Coordinacién entre Administraciones e Instituciones

La

Consejeria competente en materia de educacion promoverd y establecera

procedimientos de coordinacion de actuaciones y recursos con otras Administraciones y,
especificamente, con la Consejeria competente en materia de igualdad, salud y politicas
sociales orientados a la prevencion, deteccion e intervencion ante situaciones de
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vulnerabilidad que supongan riesgo o amenaza para el desarrollo integral del alumnado
transexual.

Asimismo, la Consejeria competente en materia de educacion podrd promover y
establecer colaboraciones con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la
proteccion de los derechos de identidad de género, asi como con asociaciones,
federaciones y confederaciones de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales, en materia
de asesoramiento y apoyo al alumnado transexual, a sus familias o representantes legales
y a la comunidad educativa.
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ANEXO VI. Protocolo de actuacion para la deteccion e intervencion
educativa con el alumnado con problemas o trastornos de conducta.

PDF DESCARGADO.
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ANEXO VII.Modelo de Compromiso de Convivencia
a.

D./D?

representante legal del alumno/a

matriculado en este centro

en el curso escolar , enel grupo , yD./D?

en calidad de tutor/a de

dicho alumno/a, se comprometen a:

COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA FAMILIA

Asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro.

Asistencia al centro con los materiales necesarios para las clases.

Colaboracién para la realizacion de las tareas propuestas por el profesorado.

Colaboracién con el centro para la modificacion de la conductadel alumno/a 'y
seguimiento de los cambios que se produzcan.

Entrevista semanal/quincenal/ mensual con el tutor/a del alumno/a

Colaboracidn para mejorar la percepcion por parte del alumno/a del centro y del
profesorado.

Otros:

COMPROMISOS QUE ADQUIERE EL CENTRO

Control diario e informacion inmediata a los representantes legales sobre la
ausencia del alumno/a.

Seguimiento de los cambios que se produzcan en su actitud e informacion a la
familia.

Aplicacion de medidas preventivas para mejorar su actitud (aula de convivencia,
mediacion, etc.).

Entrevista entre el representante legal del alumno/a y el tutor/a con la
periodicidad establecida.

Otros:

En ,a de de

TUTOR/A REPRESENTANTES LEGALES V°B°DIRECTOR/A
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1. Descripcion general del Plan

El Plan de Formacién de un centro educativo se podria definir como unaserie de
actuaciones a lo largo del curso escolar que dé respuesta a las necesidades e inquietudes
del profesorado para mejorar asi su préctica docente. Dichas debilidades, carencias o
retos se detectan gracias a los diferentes procesos de autoevaluacién definidos y
concretados por el centro, siendo factor clave los intereses y prioridades de la sociedad

actual.

Asimismo, las fortalezas y oportunidades halladas en los procesos de autoevaluacion
deben potenciarse y encontrar arraigo en la préactica docente.

La formacion del profesorado es la Ilave para conseguir el éxito educativo en el
alumnado y una mayor capacitacion profesional para facilitar el aprendizaje, adaptarse a

la realidad del centro y adquirir nuevosconocimientos y habilidades.

Pretendemos a través de éste plan la mejora de nuestro centro sin dejar de ser
realistas pero ambiciosos. Nuestro mayor objetivo es mejorar la practica educativa y

estar en perfeccionamiento continuo, promoviendo

2. Equipo dinamizador del Plan

Los responsables de organizar y llevar a cabo este plan seran el Departamento de
Formacién, Evaluacién e Innovacion, asi como el equipo directivo, nuestro asesor de
referencia del CEP, los miembros de la ETCP (coordinadores de é&reas) y el
departamento de Orientacion. Loscoordinadores de los diferentes Planes y Programas

también seran incluidos en este plan.

[Escriba aqui]



3-Objetivos del Plan de Formacion

Impulsar la formacion individual y general del profesorado como estrategia para

la mejora de la practica docente.

Dar respuesta a las necesidades planteadas en los procesos de autoevaluacion

previos relacionados con la mejora en la accion pedagdgica.

Fomentar estrategias que acerquen el perfeccionamiento a los diferentes

entornos de aprendizaje del centro.

Disefar anualmente una formacién del profesorado vinculada a la realidad y

necesidades del centro y del equipo humano que lo compone.

Promover la reflexiéon en el profesorado sobre su puesta en préctica diaria, su
experiencia global y especifica y su necesidad o no de perfeccionamiento y

formacion especifica.

Implementar las mejoras conseguidas a través de este plan en los diferentes

procesos de ensefianza del centro.



4-Proceso para la deteccion y priorizacion de necesidades
formativas, asi como la deteccion de experiencias
pedagodqgicas innovadoras y buenas practicas.

Hemos tratado de satisfacer a través de este plan tanto las necesidadesorganizativas,

como las necesidades de desarrollo profesional, siendo ésta Gltima nuestra prioridad.

Las diferentes herramientas ya existentes en nuestro centro, asi como las
proporcionadas por la propia Junta han sido los instrumentos utilizados para comenzar
con la deteccion de las necesidades del centro. Son ejemplo de ellos los indicadores
homologados para estudiar las necesidades formativas del profesorado, la memoria de
autoevaluacion, las memorias de departamentos Yy tutorias, cuestionarios de

autoevaluacion del profesorado, etc...

Es el Departamento de Formacion, Evaluacion e Innovacion el encargadode analizar
los resultados a principio de curso, sacar conclusiones y diagnosticar las necesidades del
centro. Esta informacién sera derivada al Equipo Directivo, el cual elaborara el Plan de
Mejora atendiendo a las necesidades del profesorado, estableciendo unas lineas de
accion claras y unas actuaciones especificas a desarrollar a lo largo del curso escolar.
DichoPlan sera trasladado a la ETCP, la cual realizard aportaciones y/ o propuestasde
diferente naturaleza (eliminacion, modificacion, ampliacion o reduccién); tras esto, el
Equipo Directivo redactara un Plan de Formacion definitivo el cual serd presentado al

Claustro de profesores y al Consejo

Escolar para su informacion.



En cada trimestre, se realizard& una valoracion de los diferentes grados de
consecucion de la formacidn establecida a través de los indicadores de logro
establecidos previamente. Asimismo, a final de curso, se realizard unaevaluacion final

del plan a través de la memoria de autoevaluacion.

5-Clasificacionde las necesidades formativas vy sus
respectivas lineas de accion

NECESIDAD FORMATIVA LINEA DE ACCION

Aplicacion y desarrollo de la LOMLOE  Uso del cuaderno Séneca y elaboracion de

programaciones

Conocimiento y aprovechamiento del Formacion en centro.
programa PROA TRANSFORMATE.

6-Correlacion de las propuestas de mejora del centro con

los objetivos del plan de formacidn o de las acciones
formativas.

Las lineas de accién de nuestro Plan de Formacion estan relacionadas con los distintos

Planes y Programas en los que nuestro centro participa, y que requiere formacion tanto por parte



de los/as diferentes coordinadores/as como los participantes de los mismos. A continuacién, se

procede a especificar los planes de nuestro centro:

% Biblioteca: Registro de las diferentes lecturas con las que cuenta el centro,
programacion de estrategias para mejorar la comprension lectura y fomentar la
adquisicién del habito de lectura en el alumnado.

% TDE: Fomento del uso responsable de las TIC, pizarras digitales, herramientas y
materiales digitales, canales de comunicacion, iPasen, cuaderno del profesor.

Continuacidn con el proceso de digitalizacion del centro.

% Plan de Igualdad: Establecimiento de relaciones de género igualitarias,
importancia del papel de la mujer a lo largo de la historia, existencia de talleres

coeducativos,

% Escuela Espacio de Paz: Estrategias para la prevencién y resolucién de

conflictos, asi como la mediacién entre iguales.
4+ Forma Joven: Fomento de la educacion en valores.

% Aldea: Concienciacién sobre la importancia del medio ambiente yestablecimiento

de estrategias para su cuidado y conservacion.

% Bilingiiismo: Integracion de las diferentes destrezas en las materiasno lingifsticas

del curriculo del alumnado. Interdisciplinaridad.

** Actualizacion del profesorado sobre las diferentes metodologias,herramientas
TIC, evaluacion...
% Atencion a la diversidad: Deteccion temprana de necesidades,Elaboracion de

ACIS, refuerzos, seguimiento...

7-Evaluacion del Plan.

Al finalizar el curso escolar, el/la responsable del Plan de Formacion, Evaluacién e
Innovacion revisara este plan y comprobara el grado de cumplimiento de las propuestas

realizadas anteriormente.



La evaluacion sera tanto formativa, para asi poder introducir cambiosy/o reajustes
necesarios a lo largo de todo el proceso ; asi como sumativa, para conocer a final de
curso si se han adquirido o no los objetivos marcados previamente y si el profesorado
participante ha adquirido las competencias que se pretendian para mejorar la practica
docente.

Para todo ello, se realizaran reuniones entre el equipo directivo, el/laresponsable
del Departamento de Formacion, Evaluacion e Innovacion y los responsables de los
diferentes Planes y Programas donde se produciran intercambios de informacion.
Asimismo, a final de curso se realizara una reunion final para recabar la informacién

necesaria para informar en el

claustro final y al consejo escolar.

Los aspectos a tener en cuenta para conocer la consecucion de los objetivos
pueden ser variados: numero de profesores participantes, Planes y Programas
involucrados, certificados de participacion en los cursos y/o actividades programadas,

encuestas de satisfaccion, memoria de autoevaluacion, etc.
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1. INTRODUCCION

1.1. Contexto: caracteristicas del centro y su entorno

El IES Odoén Betanzos Palacios se encuentra situado en Mazagén, un
pueblo costero a 20 kildbmetros de Huelva. Se encuentra en la Avenida Santa

Clara s/n.

La situacion de Mazagon es un tanto compleja, ya que pertenece a dos
municipios diferentes, Palos de la Frontera y Moguer, por lo que esta regido por
estas dos mancomunidades. Tiene en torno a 4000 habitantes, pero en época
de verano su poblacion se multiplica considerablemente, ya que es una zona que
funciona mayoritariamente como segunda residencia de los municipios mas

cercanos.

Mazagodn se caracteriza por sus extensas playas y su cercania al Parque
Nacional de Dofana. Es una localidad construida en paralelo a la costa, por lo
gue es muy extensa, este entorno influye positivamente en la vida del centro, en

el aprendizaje y vida de los alumnos.

Aungue el turismo es muy importante en su economia, muchas familias
trabajan en otros municipios, las familias que trabajan en la zona se dedican

mayoritariamente a la hosteleria o bien al sector agrario (especialmente la fresa).

Dentro de la localidad hay dos zonas bien diferenciadas, una de ellas es
una barriada donde se concentran mayoritariamente, aunque no todas, familias
mas humildes y con menos recursos y otra zona mas residencial, donde las
familias tienen un nivel de vida mas elevado. Esto deja entrever el nivel

socioecondémico de las familias y las posibles consecuencias en el centro.

La inmensa mayoria de nuestro alumnado proviene del Unico colegio de
la localidad, el CEIP EIl Faro. Nuestro centro solo cuenta con la ESO, por lo que
una vez que nuestros alumnos la terminan prosiguen sus estudios
correspondientes en el centro de referencia de Palos de la Frontera, el IES
Carabelas o bien deciden matricularse en algun instituto de Huelva capital.
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Nuestro centro ha crecido mucho en cuanto a niumero de alumnado a lo
largo de estos ultimos anos, empezamos siendo 150 aproximadamente y ahora
rondamos los 250 alumnos. También hay que destacar la presencia de alumnado
extranjero, mayoritariamente marroqui, en torno al 15% de nuestro alumnado lo
es. Este crecimiento también ha influido en el nUmero de docentes del centro, ya
que hemos pasado de ser veintipocos a rondar la treintena. Donde mas se ha
notado el aumento de alumnos ha sido en el aulario, las dependencias se nos
han quedado cortas en numero y tamafo y hemos tenido que recurrir a aulas
especificas para poder dar clase, asi como crear nuevas aulas a través de la
unificacién de departamentos para que asi haya mas espacios o cerrar el porche

exterior y asi aumentar el nimero de aulas.

El centro cuenta con una gran diversidad cultural debido no solo a la
propia riqgueza personal de cada persona, sino también a las diferentes religiones
del alumnado, estilos de vida, costumbres, lenguas y lugares de procedencia.
Todo esto enriquece el aprendizaje en el alumnado, promoviendo asi valores
como el respeto, la tolerancia y la comprension. Esto se ve reforzado gracias a
Programas como Escuela Espacio de Paz, donde se promueven actuaciones
gue mejoren la convivencia escolar y el Plan de Igualdad donde se fomenta el
respeto entre iguales y se visualiza la situacion de la mujer a lo largo de la

historia.

En esta linea sefialar que es muy importante el papel del tutor/a. El centro
intenta siempre asignar las tutorias de manera personalizada, sabiendo y
anticipando las necesidades que un determinado grupo puede tener y
ajustandolas a la figura de un guia tutor/a determinado. De esta forma,

intentamos promover la conexién entre el grupo y su tutor/a.

Por ultimo, sefalar que el centro tiene la enorme fortuna de contar con la
ayuda de agentes externos como la Guardia Civil, la Policia Local, Diferentes
asociaciones de la localidad, el Ayuntamiento de Moguer, la Mancomunidad y la

propia Inspeccion Educativa.
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1.2. Marco normativo

En el aflo 2016 el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea
aprobaron el Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679, de 27
de abril de 2016.

Esta norma esta en vigor en Espafa desde el 25 de mayo de 2016.
Aunque no se dio la plena aplicacion hasta el 25 de mayo de 2018 y supone
un cambio de las normas del ordenamiento juridico espafiol en materia de

proteccién de datos y ciberseguridad.

Es importante sefialar que los reglamentos europeos son directamente
aplicables en los estados miembros, no necesitan transposicion, esto significa
que las y los ciudadanos europeos pueden exigir su cumplimiento o las

responsabilidades que se deriven del incumplimiento.

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, el
nuevo Reglamento general de proteccion de datos («RGPD») regula el
tratamiento que realizan personas, empresas u organizaciones de los datos

personales relacionados con personas en la Union Europea (UE).

Este Reglamento es una norma que ha resultado tras varios afios de
negociaciones y debates entre instituciones, organismos, empresas y las
autoridades de proteccion de datos europeas. El fundamento principal y el
espiritu de la norma se centran en la necesidad de regular el impacto de la
tecnologia, el progresivo tratamiento de datos en soporte informatizado o el

crecimiento en las capacidades de almacenamiento de datos.

Previamente en la Directiva 95/46/CE, ya se regulan algunos de los

nuevos casos de uso surgidos debido al impacto de la tecnologia en los afios 90,
este Reglamento viene a dar respuesta al incesante avance de las nuevas
tecnologias en las ultimas décadas, debiendo regular mas en detalle (en virtud
de sus competencias) aspectos que se derivan de dicha evolucién tecnoldgica,

como son la privacidad y la proteccion de datos.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:es:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:es:HTML
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La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD) es una ley
organica aprobada por las Cortes Generales de Espafia que tiene por objeto
adaptar el Derecho interno espafiol al Reglamento General de Proteccion de
Datos. Esta ley orgénica entro en vigor el 6 de diciembre de 2018 y derog6 a la
anterior Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

La finalidad de la LOPDGDD es proteger la intimidad, privacidad e
integridad del individuo, en cumplimiento con el articulo 18.4 de la Constitucion
Espafiola. Del mismo modo, regula las obligaciones del individuo en todo
proceso de transferencia de datos para garantizar la seguridad del intercambio.

Asimismo, otra de sus principales finalidades es establecer un marco
legislativo para la proteccién de datos personales en Internet. En este sentido,
incorpora puntos muy a tener en cuenta, como el derecho al olvido o a la
portabilidad, ademés de cambios en la obtencion del consentimiento para

recoger y usar la informacién personal.

Se aplica a las instituciones privadas y publicas, incluidas las instituciones

educativas.

Las principales modificaciones de la LOPDGDD son, que establece
bastantes cambios respecto a la anterior Ley de Proteccion de datos (1999). Se
modifican los requisitos para obtener la informacion, guardarla o compartirla, y
se establecen cambios en relacién al tratamiento de datos de usuarios en
internet. Se establece el principio de responsabilidad proactiva de responsables
y encargados del tratamiento de datos, se exige el consentimiento expreso e
informado (que debe cumplir los requisitos formales legales), nace la figura
obligatoria de la persona delegada de proteccion de datos y se invierte la carga

de la prueba.

El sector educativo, como otros sectores, presenta peculiaridades a la

hora de tratar datos, y se aprueban otras normas complementarias.



https://es.wikipedia.org/wiki/Ley_org%C3%A1nica_(Espa%C3%B1a)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley_org%C3%A1nica_(Espa%C3%B1a)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cortes_Generales
https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Reglamento_General_de_Protecci%C3%B3n_de_Datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Reglamento_General_de_Protecci%C3%B3n_de_Datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley_Org%C3%A1nica_de_Protecci%C3%B3n_de_Datos_de_Car%C3%A1cter_Personal_(Espa%C3%B1a)
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Pueden consultarse en el siguiente enlace:

https://www.adideandalucia.es/?view=disposicion&cat=97

Ademas de la normativa sefialada, es importante considerar el Cédigo de
Uso de TIC por parte del personal al servicio de la Junta de Andalucia que va a
condicionar el apartado de politica de seguridad y ciberseguridad de nuestro
protocolo, asi como algunas de las decisiones que tomemos en el protocolo de
proteccion de datos. Resoluciéon de 22 de octubre de 2020, de la Secretaria
General parala Administracion Publica, por la que se aprueba el Cédigo de
Conductaen el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
para profesionales publicos de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Por Gltimo, destacamos que en el sector de la EDUCACION la Agencia
Espafiola de proteccion de Datos ha publicado una Guia que incluye los
conceptos y principios basicos en materia de proteccion de datos que pretende
facilitar la aplicacion concreta a las situaciones que se presentan en la practica
teniendo presente la perspectiva del nuevo Reglamento General de Proteccién

de Datos.

En materia de proteccién de datos es importante aclarar quién tiene la

responsabilidad en el sector educativo.

La actual normativa distingue tres sujetos: responsable, encargado del
tratamiento y la persona delegada de proteccion de datos, figura, esta dltima,

que es introducida con la reforma legal.

Se considera responsable del tratamiento de datos a la persona fisica
o juridica, publica o privada, que decide sobre la finalidad, contenido y uso del
mismo, bien por decision directa o porque asi le viene impuesto por una norma

legal.

En el &mbito educativo tenemos que distinguir si el centro es publico o
privado. En los centros publicos es responsable del tratamiento la Consejeria

competente en materia educativa de cada CCAA, salvo para los centros de



https://www.adideandalucia.es/?view=disposicion&cat=97
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Ceuta y Melilla o los centros en la exterior titularidad del estado dependientes del

Ministerio de Educacion Cultura y Deporte.

El responsable del tratamiento esta obligado a aplicar, revisar y
actualizar medidas técnicas y organizativas apropiadas para poder garantizar y
demostrar que el tratamiento se ajusta a la normativa vigente. Para establecer
estas medidas se tiene en cuenta la naturaleza, el ambito, el contexto y los fines
del tratamiento, asi como los riesgos de diversa probabilidad y gravedad para los
derechos y libertades de las personas (articulo 24.1 del Reglamento de

Proteccion de Datos).

Ademas del o la responsable del tratamiento de datos se distingue la
figura de la persona encargada del tratamiento, que es la persona fisica o
juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que trata datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento. En el &mbito educativo son los
propios centros los que ostentan esta figura.

Esto supone una obligacion para el centros educativo que deben
ofrecer garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas que lleven al cumplimiento real y efectivo de la normativa vigente de
proteccion de datos y garantizar la proteccion de los derechos del interesado,
como indica el articulo 28 del Reglamento de Proteccion de Datos y lo deben
hacer cumpliendo con las oportunas politicas de proteccién de datos. (Art. 24
RGPD).

El responsable del tratamiento y el centro educativo debemos garantizar
y poder demostrar, ante la autoridad y las personas interesadas, que el
tratamiento es conforme a la normativa de proteccién de datos y que ha adoptado
las medidas méas adecuadas para garantizar los derechos y las libertades de las
personas de las que se tratan datos. Hablamos del principio de

responsabilidad proactiva y de la inversién de la carga de la prueba.

Este nuevo principio requiere que el centro educativo analice qué datos
trata, con qué fines lo hace y qué tipo de operaciones de tratamiento lleva
a cabo. A partir de este conocimiento detallado, debe valorar el riesgo que

puede generar este tratamiento y, de acuerdo con esta valoracién, adoptar las
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medidas de seguridad pertinentes. Uno de los supuestos que hay que analizar
previamente por los riesgos que puede conllevar es el tratamiento de datos de
colectivos vulnerables, en el caso de las escuelas, los menores de edad y los
menores con necesidades educativas especiales o con discapacidad, entre

otros.

El centro educativo debe crear el protocolo de proteccion de datos

siguiendo el principio de la privacidad desde el disefio y por defecto.

“‘Los centros docentes estan obligados a designar un delegado de
proteccién de datos (DPD) en los supuestos recogidos en el articulo 37 del
Reglamento General de Proteccion de Datos y, en todo caso, cuando ofrezcan
ensefianzas en cualquiera de los niveles establecidos en la legislacion
reguladora del derecho a la educacion, asi como las Universidades publicas y
privadas, conforme lo estipula el articulo 34.1 de la Ley Orgéanica de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, en su disposicién adicional 162
“‘Denominacién de las etapas educativas”, establece que “Las referencias,
contenidas en la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a
la Educacion, a los niveles educativos se entienden sustituidas por las
denominaciones que, para los distintos niveles y etapas educativas y para los
respectivos centros, se establecen en esta Ley”, que conforme a lo dispuesto en

su articulo 3 son los siguientes:
@ Educacion infantil.
@ Educacion primaria.
@ Educacién secundaria obligatoria.
@ Bachillerato.
@ Formacion profesional.

@ Ensefianzas de idiomas.
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@ Ensefianzas artisticas.

@ Ensefianzas deportivas.

@ Educacion de personas adultas.
@ Ensefianza universitaria.

En consecuencia, “los centros docentes que impartan alguna de estas

ensefanzas habran de designar un delegado de proteccién de datos.”
Puede consultarse en el siguiente enlace:

https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/vistas/infoSede/detallePreguntaFAQ.jsf?idPrequnta=FAQ%2F00259

Ademas, el centro educativo tiene la obligacién de informar en los
términos legales del tratamiento que realiza legitimado por una norma por rango
legal, asi como recabar el consentimiento para los tratamientos que lo
requieran utilizando un modelo ajustado a la legalidad vigente y conservando
los medios probatorios de la prestacion del consentimiento informado.

Se tratan datos de caracter personal del alumnado y de sus familiares
con la debida diligencia y respeto a su privacidad e intimidad, teniendo

presente el interés y la proteccion de los menores.

Asimismo, siguiendo con el principio de responsabilidad proactiva
implementamos un plan de informacion y formacién que permita y promueva
el respeto y el cumplimiento de la normativa vigente por parte de las personas
encargadas del tratamiento de datos en el desarrollo de sus funciones en la

organizacion.

En este sentido, ya el Grupo de Trabajo del Articulo 29, actualmente
integrado en el Comité Europeo de Proteccion de Datos, indicé en su dictamen
3/2010 sobre el principio de responsabilidad (WP 173, adoptado el 13 de julio
de 2010, que, en virtud del principio de responsabilidad proactiva, las “medidas
y procesos puede también hacerse de modo eficaz mediante la atribucién

de competencias y mediante la formacién del personal implicado en las



https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/detallePreguntaFAQ.jsf?idPregunta=FAQ%2F00259
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/detallePreguntaFAQ.jsf?idPregunta=FAQ%2F00259
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operaciones de tratamiento”. Sin formacién, que ademas debe ser periddica
para, en su caso, asegurarse de que las personas que tratan datos personales
conocen sus obligaciones y mantienen sus conocimientos actualizados; se corre
el riesgo de que un programa de cumplimiento o una politica de proteccion de

datos no sean efectivos.

Se hace necesario difundir una cultura de proteccién de datos entre las
personas encargadas del tratamiento con el objetivo de sensibilizar a quienes los
manejan y sean responsables del mismo, asi como conocer las normas de
seguridad que afecten al desarrollo de sus funciones y las consecuencias en

gue pudiera incurrir en caso de incumplimiento.
1.3. Justificacién Juridica

Los equipos directivos, profesores, personal administrativo y auxiliar de
los centros educativos en el ejercicio de sus funciones y tareas necesitan tratar
datos de caracter personal de los alumnos y de sus familiares, lo que deberan
realizar con la debida diligencia y respeto a su privacidad e intimidad, teniendo
presente el interés y la proteccion de los menores.

Las Administraciones y los centros educativos son los responsables del
tratamiento de los datos y deben formar sobre sus principios basicos y como
hacerlo correctamente. Por regla general, los centros educativos no necesitan el
consentimiento de los titulares de los datos para su tratamiento, que estara
justificado en el ejercicio de la funcién educativa y en la relacién ocasionada con
las matriculas de los alumnos. No obstante, se les debe informar de forma
inteligible y de facil acceso y utilizando un lenguaje claro y sencillo, que se puede

realizar en el mismo impreso en el que se recojan los datos de:

la finalidad para la que se recaban los datos y su licitud, por ejemplo,
para el ejercicio de la funcion educativa, o para difundir y dar a conocer las

actividades del centro,

la obligatoriedad o no de facilitar los datos y las consecuencias de la

negativa a facilitarlos,
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los destinatarios de los datos,
los derechos de los interesados y donde ejercitarlos,

la identidad del responsable del tratamiento: la Administracion educativa

o el centro.

El Reglamento europeo amplia la informacion que debe facilitarse a los
titulares de los datos cuando se recaben de ellos mismos, afnadiendo los datos
de contacto del delegado de proteccion de datos y el plazo de conservacion o

los criterios para determinarlo.

Cuando sea preciso obtener el consentimiento de los alumnos o de sus
padres o tutores para la utilizacion de sus datos personales por tratarse de
finalidades distintas a la funcién educativa, se debe informar con claridad de cada
una de ellas, permitiendo a los interesados oponerse a aquellas que asi lo

consideren.

La LOE, modificada por la LOMLOE, legitima a los centros a recabar datos
de caracter personal para la funcion docente y orientadora de los alumnos en

referencia a:
El origen y ambiente familiar y social.
Las caracteristicas o condiciones personales.
El desarrollo y resultados de su escolarizacion.

Las circunstancias cuyo conocimiento sea necesario para educar y

orientar a los alumnos.

Por tanto, la LOE, modificada por la LOMLOE, legitima a los centros
educativos para recabar y tratar los datos de los alumnos y de sus padres o
tutores, incluyendo también las categorias especiales de datos, como los de
salud o de religion, cuando fuesen necesarios para el desempeiio de la funcion

docente y orientadora.




PROTOCOLO DE PROTECCION DE DATOS

Pero también hay que tener en cuenta una serie de cautelas:

Los datos personales no podran usarse para fines diferentes al

educativo (funcién docente y orientadora).

El profesorado y resto del personal que acceda a los datos
personales de los alumnos o de sus familias esta sometido al deber de
guardar secreto. (Art. 5 LOPDGDD).

2. CONCEPTOS BASICOS

Para poder comprender cuando se aplica la normativa de proteccion de
datos es necesario conocer una serie de conceptos basicos y saber a quién
afecta. Es importante aclarar qué se entiende por dato personal y las diferentes
categorias especiales de datos, identificar de quién es el derecho y quién esta
legitimado para ejercerlo, distinguir los diferentes sujetos que recoge la Ley de
Proteccion de Datos (responsable del tratamiento, encargado del tratamiento y
persona delegada de proteccion de datos) y delimitar los supuestos y principios

del tratamiento de datos en los centros educativos.
2.1. Datos personales

Se entiende por datos personales toda informacién sobre una persona
fisica identificada o identificable. Pero, ¢a qué nos referimos cuando decimos
identificable? Pues a aquellos supuestos en los que pueda determinarse la
identidad de una persona, directa o indirectamente, en particular mediante un
identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacién, datos
de localizacién, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la
identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de
dicha persona.

Datos que solemos tratar en los centros educativos en procedimientos
administrativos habituales, como el de matriculacién o para poder desarrollar la

funcién docente y orientadora.
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@ EJEMPLOS: nombres y apellidos del alumnado o de sus familiares, su
direccién, su numero de teléfono o su correo electronico, las imagenes del
alumnado o, por ejemplo, la profesion, los estudios o el lugar donde trabajan

los familiares, o su nUmero de cuenta bancaria.

@ IMPORTANTE: sefialar que, aunque tratemos los datos, éstos siguen
siendo de la persona fisica titular de los mismos (alumnado, familias,

profesorado o personal de administracion y servicios).
2.2. Datos de caracter sensible

Se consideran datos de caracter sensible los datos personales que, por su
naturaleza, son particularmente sensibles en relacion con los derechos y las

libertades fundamentales.

@ EJEMPLOS: datos concernientes a...

w

La ideologia.

§ La afiliacién sindical.

8 Lareligion y creencias, origen racial.
§ La saludy la vida sexual.

8 Aquellos que se refieran a la comision de infracciones

penales o administrativas.
§ Datos biométricos y genéticos.

@ IMPORTANTE: merecen especial proteccion ya que el contexto de su
tratamiento podria entrafiar importantes riesgos para los derechos y las
libertades fundamentales. Tales datos personales no deben ser tratados, a
menos que se permita su tratamiento en situaciones especificas

contempladas en el Reglamento.

Las excepciones a la prohibicion general de tratamiento de esas categorias

especiales de datos personales deben establecerse de forma explicita.
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En los CENTROS EDUCATIVOS tratamos datos personales y datos
personales de caracter sensible. Cuando tratemos datos de caracter sensible,
deberemos hacerlo de forma proporcional al objetivo perseguido. Por ello,
s6lo podran acceder a estos datos exclusivamente las personas que requieran
esta informacién para el desarrollo de la funcién orientadora o docente, ademas,
deberemos implementar medidas especificas de seguridad del tratamiento y

evitar el mismo cuando no sea imprescindible.
2.3. Datos biométricos y genéticos

El RGPD incluye dos nuevas categorias especiales de datos (datos
genéticos y datos biométricos) que anteriormente no se encontraban
expresamente contemplados en la normativa derogada. Estos tipos de datos son
datos de caracter sensible, por lo que sera de aplicacién lo establecido en el

apartado anterior.

Se entiende por datos biométricos aquellos datos personales relativos a
las caracteristicas fisicas, fisioldégicas o conductuales de una persona fisica que
permitan o confirmen la identificacién Unica de dicha persona, como imagenes
faciales o datos dactiloscopicos y sean obtenidos a partir de un tratamiento

técnico especifico.

Se considera datos genéticos aquellos datos personales relativos a las
caracteristicas genéticas heredadas o adquiridas de una persona fisica que
proporcionen una informacion Unica sobre la fisiologia o la salud de esa persona,
obtenidos en particular del analisis de una muestra biolégica de tal persona en
particular a través de un analisis cromosémico, un analisis del acido
desoxirribonucleico (ADN) o del acido ribonucleico (ARN), o del analisis de

cualquier otro elemento que permita obtener informacién equivalente.

@ IMPORTANTE: sefalar que entre los datos personales relativos a la salud
se deben incluir todos los datos relativos al estado de salud del interesado
que dan informacion sobre su estado de salud fisica o mental pasado,

presente o futuro.
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@ EJEMPLOS: Se incluye la informacién sobre la persona fisica recogida
con ocasion de su inscripcion a efectos de asistencia sanitaria, 0 con ocasion
de la prestacion de tal asistencia, de conformidad con la Directiva 2011/24/UE

del Parlamento Europeo y del Consejo:

Todo numero, simbolo o dato asignado a una persona fisica que

la identifique de manera univoca a efectos sanitarios.

La informacién obtenida de pruebas o examenes de una parte

del cuerpo o de una sustancia corporal,

La informacion procedente de datos genéticos y muestras

bioldgicas,

Cualquier informacioén relativa a una enfermedad, una
discapacidad, el riesgo de padecer enfermedades, el historial
médico, el tratamiento clinico o el estado fisiolégico o biomédico
del interesado, independientemente de su fuente, por ejemplo un
meédico u otro profesional sanitario, un hospital, un dispositivo

meédico, 0 una prueba diagndstica in vitro.

Por otra parte, debemos tener en cuenta que el TRATAMIENTO DE
FOTOGRAFIAS no debe considerarse sistematicamente tratamiento de
categorias especiales de datos personales, pues Unicamente se encuentran
comprendidas en la definicion de datos biométricos cuando el hecho de ser
tratadas con medios técnicos especificos permita la identificacion o la

autenticacion univocas de una persona fisica.

3. PRINCIPIOS DE PROTECCION DE DATOS

Segun el reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por lo que deroga la directiva 95/46/CE (Reglamento General de

Proteccion de datos) en su cuarta consideracion: El derecho a la proteccion de
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datos personales no es un derecho absoluto sino que debe considerarse en
relacion con su funcién en la sociedad y mantener el equilibrio con otros

derechos fundamentales, con arreglo al principio de proporcionalidad.

Asimismo, la Guia de Centros Educativos de la Agencia Espafiola de
Proteccion de datos establece que el tratamiento de datos personales necesita
estar legitimado, ya que sus titulares deben dar consentimiento previo, siendo la

edad limite para dicho consentimiento los 16 afios por el Reglamento Europeo.

El tratamiento de datos personales debe responder y regirse por una serie

de principios, los cuales son los siguientes:

@ Deben ser tratados de manera licita, leal y transparente en relacion
con su titular, asi como confidenciales y basados en el consentimiento

de la otra parte.

@ Solo pueden ser recogidos con fines determinados, explicitos y
legitimos. No se pueden recabar de forma fraudulenta y su utilizacion

debe ser conocida por los titulares.

@ Los datos deben ser adecuados, pertinentes y limitados en relacion
con la finalidad del tratamiento. El consentimiento para el
tratamiento de datos personales se podra revocar en cualquier

momento, pero no tendra caracter retroactivo.

@ Deben ser exactos y, si fuera necesario, proceder a actualizarlos.

Se deberan suprimir o actualizar aquellos datos que no sean correctos.

@ Serén conservados durante no mas tiempo del necesario para los
fines para los que fueron recabados y para hacer frente a las
responsabilidades que se pudieran derivar de dicho tratamiento.
Cuando dejen de ser necesarios o pertinentes para la finalidad inicial,
deberan suprimirse. Dicha supresion implica el bloqueo de los datos
pero no su borrado material, sino su identificacion con la finalidad de
impedir su ulterior proceso o utilizacién, excepto para ponerlos a

disposicion unicamente de las Administraciones publicas, jueces y
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Tribunales para la determinacién de posibles responsabilidades
nacidas del tratamiento y sélo durante el plazo de prescripcion de
éstas, limitandose en este caso el acceso a personas con la maxima
responsabilidad. Por ejemplo, los datos incluidos en los procesos de
admision seran cancelados una vez finalizados los procedimientos
administrativos y judiciales de reclamacion. Los examenes de los
alumnos no deberian mantenerse mas alla de la finalizacion del
periodo de reclamaciones. Los datos del expediente académico, en
cambio, deben ser conservados, ya que pueden ser solicitados por los

alumnos con posterioridad a la finalizacion de sus estudios.

@ Es imprescindible que sean tratados garantizando su seguridad.
Una vez cumplido el plazo de prescripcion, se procedera a su
destruccion asegurdndose que terceros no autorizados puedan
acceder a dichos datos. El tiempo de conservacion de los datos sera
el que establezcan las disposiciones aplicables o las relaciones
contractuales entre los interesados y el centro educativo. No se puede
establecer un plazo determinado debido a la pluralidad y finalidad del
tratamiento de los datos y el motivo por el que se recaban, pero
deberan mantenerse durante el periodo que pueda ser necesario para
el ejercicio de alguna accion por parte del alumnado. Por ello, sera
necesario definir el alcance de las responsabilidades del centro
educativo en relacién con el contenido y custodia de los datos.

4, DERECHOS EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS

Los derechos reconocidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE)
2016/679, podran ejercerse directamente o por medio de representante legal o

voluntario.

El responsable del tratamiento estara obligado a informar al afectado
sobre los medios a su disposicion para ejercer los derechos que le corresponden.

Los medios deberan ser facilmente accesibles para el afectado. El ejercicio del
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derecho no podra ser denegado por el solo motivo de optar el afectado por otro

medio.

El encargado podra tramitar, por cuenta del responsable, las solicitudes
de ejercicio formuladas por los afectados de sus derechos si asi se estableciera

en el contrato o acto juridico que les vincule.

La prueba del cumplimiento del deber de responder a la solicitud de
ejercicio de sus derechos formulada por el afectado recaera sobre el

responsable.

Cuando las leyes aplicables a determinados tratamientos establezcan un
régimen especial que afecte al ejercicio de los derechos previstos en el Capitulo

Il del Reglamento (UE) 2016/679, se estara a lo dispuesto en aquellas.

En cualquier caso, los titulares de la patria potestad podran ejercitar en
nombre y representacion de los menores de catorce afios los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o cualesquiera otros que pudieran

corresponderles en el contexto de la presente ley organica.

Seran gratuitas las actuaciones llevadas a cabo por el responsable del
tratamiento para atender las solicitudes de ejercicio de estos derechos, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 12.5 y 15.3 del Reglamento (UE)

2016/679 y en los apartados 3 y 4 del articulo 13 de esta ley organica.

Articulo 13. Derecho de acceso. El derecho de acceso del afectado se
ejercitara de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 del Reglamento (UE)
2016/679. Cuando el responsable trate una gran cantidad de datos relativos al
afectado y este ejercite su derecho de acceso sin especificar si se refiere a todos
0 a una parte de los datos, el responsable podra solicitarle, antes de facilitar la
informacion, que el afectado especifique los datos o actividades de tratamiento
a los que se refiere la solicitud. 2. El derecho de acceso se entendera otorgado
si el responsable del tratamiento facilitara al afectado un sistema de acceso
remoto, directo y seguro a los datos personales que garantice, de modo
permanente, el acceso a su totalidad. A tales efectos, la comunicacion por el

responsable al afectado del modo en que este podra acceder a dicho sistema
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bastara para tener por atendida la solicitud de ejercicio del derecho. No obstante,
el interesado podra solicitar del responsable la informacion referida a los
extremos previstos en el articulo 15.1 del Reglamento (UE) 2016/679 que no se

incluyese en el sistema de acceso remoto.

A los efectos establecidos en el articulo 12.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se
podra considerar repetitivo el ejercicio del derecho de acceso en mas de una
ocasion durante el plazo de seis meses, a menos que exista causa legitima para
ello. Cuando el afectado elija un medio distinto al que se le ofrece que suponga
un coste desproporcionado, la solicitud sera considerada excesiva, por lo que
dicho afectado asumira el exceso de costes que su eleccién comporte. En este
caso, solo sera exigible al responsable del tratamiento la satisfaccién del derecho

de acceso sin dilaciones indebidas.

Articulo 14. Derecho de rectificacion. Al ejercer el derecho de rectificacion
reconocido en el articulo 16 del Reglamento (UE) 2016/679, el afectado debera
indicar en su solicitud a qué datos se refiere y la correccion que haya de
realizarse. Deberd acompafiar, cuando sea preciso, la documentacion
justificativa de la inexactitud o caracter incompleto de los datos objeto de

tratamiento.

Articulo 15. Derecho de supresion. El derecho de supresion se ejercera de
acuerdo con lo establecido en el articulo 17 del Reglamento (UE) 2016/679. 2.
Cuando la supresion derive del ejercicio del derecho de oposicién con arreglo al
articulo 21.2 del Reglamento (UE) 2016/679, el responsable podra conservar los
datos identificativos del afectado necesarios con el fin de impedir tratamientos

futuros para fines de mercadotecnia directa.

Articulo 16. Derecho ala limitacion del tratamiento. El derecho a la limitacion
del tratamiento se ejercera de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 del
Reglamento (UE) 2016/679. 2. El hecho de que el tratamiento de los datos
personales esté limitado debe constar claramente en los sistemas de informacion

del responsable.

Articulo 17. Derecho a la portabilidad. El derecho a la portabilidad se ejercera

de acuerdo con lo establecido en el articulo 20 del Reglamento (UE) 2016/679.
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Articulo 18. Derecho de oposicién. El derecho de oposicién, asi como los
derechos relacionados con las decisiones individuales automatizadas, incluida la
realizacion de perfiles, se ejercerdn de acuerdo con lo establecido,

respectivamente, en los articulos 21 y 22 del Reglamento (UE) 2016/679.

5. TRATAMIENTOS DE DATOS POR CENTROS
EDUCATIVOS

La finalidad de los centros docentes es la de educar y orientar a los
alumnos, misién para la que han de tratar sus datos de caracter personal, asi
como los de sus padres y tutores. Este tratamiento se inicia desde el mismo
momento en el que se solicita plaza en un centro, continta con la matriculacion
del alumno y se mantiene durante toda su estancia en el centro, e incluso una
vez que haya finalizado sus estudios mediante la conservacion del expediente

académico.

5.1. Tipologia de datos

La LOE legitima a los centros a recabar datos de caracter personal para la

funcién docente y orientadora de los alumnos en referencia a:

> Datos identificativos: origen y ambiente familiar y social,
caracteristicas o0 condiciones personales, datos académicos,
financieros o profesionales si el conocimiento es necesario para
educar y orientar al alumnado. No sera necesario recoger los datos del
lugar de nacimiento de las madres y padres del alumnado. La
situacién familiar del alumnado debe estar actualizada y los
progenitores han de informar a los centros sobre cualquier
modificacion. Es recomendable recordar por escrito de esta
obligacion a las familias, haciendo hincapié especialmente en los
supuestos de modificaciones del régimen de guarda y custodia o de
patria potestad para salvaguarda de las personas menores de edad.

Entre los datos que pueden recabar los centros educativos sin
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consentimiento del alumnado se pueden incluir sus fotografias a los

efectos de identificar a cada alumno en relacidn con su expediente.

> Material audiovisual del alumnado: como grabaciones de
imagenes o sonido con la finalidad de evaluar sus conocimientos u
otros datos relacionados con la realizacion de dichos ejercicios, o los
resultados de su evaluacion. En este caso el profesorado estaria
legitimado para recabar estos datos, en el marco de las
instrucciones, protocolos o régimen interno que el centro o la

Administracion educativa haya adoptado.

> Categorias especiales de datos: por ejemplo, aquellos relativos

a la salud del alumnado. Estos datos se pueden recabar en la

matriculacion del alumnado (discapacidades, enfermedades crénicas,

TDAH, intolerancias alimentarias o alergias) o durante el curso escolar

(accidentes o indisposiciones sufridas en el centro o los informes de

los equipos de orientacion psicopedagogica).

Por tanto, la LOE legitima a los centros educativos para recabar y tratar
los datos de los alumnos y de sus padres, madre o tutores/as, incluyendo
también las categorias especiales de datos, como los de salud o de religién,
cuando fuesen necesarios para el desempefio de la funcién docente y

orientadora.
Pero también hay que tener en cuenta una serie de cautelas:

> Los datos personales no podran usarse para fines diferentes al

educativo (funcién docente y orientadora). Por ejemplo, si se trata de

una finalidad complementaria como visibilizar buenas practicas, en

este Ultimo supuesto sera necesario contar con el consentimiento

expreso informado al recabar los datos.

> El profesorado y resto del personal que acceda a los datos

personales de los alumnos o de sus familias esta sometido al deber

de guardar secreto.
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Es importante tener en cuenta que no podran recabarse datos que sean
excesivos para dicha finalidad. Por ejemplo, en el caso de las solicitudes de
plaza en un centro no es necesario recabar los datos bancarios para el pago de
actividades extraescolares hasta que no se hubiera resuelto el proceso y fuese

admitido el estudiante.
5.2. Procedimientos de recogida de datos

La LOE establece que los padres o tutores y los propios alumnos deberan
colaborar en la obtencion de la informacion necesaria sin la que no seria posible
el desarrollo de la funcion educativa y orientadora, estando los centros
exceptuados de solicitar el consentimiento previo en relacién a aquellos

datos de caracter personal que sean necesarios para dicha finalidad.

También deben facilitar los datos necesarios para el cumplimiento de la

relacion juridica que se establece con la matricula.

En el supuesto de utilizar datos parafinalidades diferentes del ejercicio
de la funcidon educativa, como la publicacion de fotografias del alumnado en la
web del centro o la comunicaciéon de sus datos a museos 0 empresas para
organizar visitas, es necesario recabar el consentimiento del alumnado mayor
de 14 afios o sus madres, padres o tutores tras haberles informado de ello como

establece la normativa vigente.

El consentimiento, cuando es la causa que legitima el tratamiento, se ha
de obtener con caracter previo a su recogida. Se puede recabar en el mismo
impreso de recogida de los datos. Bastaria con que dicho consentimiento se

preste al comienzo de cada curso, sin que sea necesario recabarlo nuevamente

en cada actividad de tratamiento siempre que responda a la misma finalidad, por

ejemplo, para los eventos que organice el centro.

Para las categorias especiales de datos (origen racial, salud y vida
sexual) el consentimiento ha de ser expreso, y si los datos revelan ideologia,
afiliacion sindical, religion o creencias el consentimiento ha de prestarse por

escrito.
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En el caso de la informacién que se contiene en los dispositivos con
acceso a Internet, asi como la trazabilidad que se puede realizar de la
navegacion efectuada por los usuarios, el acceso al contenido de estos
dispositivos de los alumnos, incluyendo su clave, supone un acceso a datos de
caracter personal que requiere el consentimiento de los interesados o de sus

padres o tutores si se trata de menores de 14 afos.

No obstante, en situaciones en las que pudiera estar presente el interés
publico, como cuando se ponga en riesgo la integridad de algun alumno
(situaciones de ciberacoso, sexting, grooming o de violencia de género) el centro
educativo podria, previa ponderacion del caso y conforme al protocolo que tenga
establecido, acceder a dichos contenidos sin el consentimiento de los

interesados.

Con caracter general, las comunicaciones entre los profesores y el
alumnado y sus padres deben tener lugar dentro del &mbito de la funcién
educativa y no llevarse a cabo a través de aplicaciones de mensajeria
instantanea, como, por ejemplo, WhatsApp. Deberan de llevarse a cabo a través
de los medios y herramientas establecidas por el centro educativo y puestas
a su disposicion: iPasen, Séneca y Google Classroom, que cumplen los

requisitos que se veran mas adelante o por medio del correo electrénico.

Como excepcion, pueden darse supuestos en que sean los propios
padres quienes soliciten la creacion de un grupo con los profesores dadas las
especiales circunstancias del alumno (por ejemplo, requerir necesidades
especiales o como consecuencia de su estado de salud). En estos casos seria
posible la creacion del grupo, si bien seria aconsejable que su administracion

corriera a cargo de los propios padres y no de los profesores.

En aquellos casos en los que el interés superior del menor estuviera
comprometido, como en caso de accidentes o indisposiciones en una excursion
escolar, y con la finalidad de informar y tranquilizar a los padres, titulares de la

patria potestad, se podrian captar imagenes y enviarselas.
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5.3. Publicacion de datos

En el ejercicio de la funcién que tienen asignada los centros educativos han
de dar publicidad a informacion personal derivada de diversas acciones o

actividades para las que les legitima la Ley como:

A) Publicacion de datos de alumnado admitido. El centro necesita
informar sobre las personas que han sido admitidas en la medida en que
la admision se realiza mediante un procedimiento de concurrencia
competitiva en el que se valoran y puntian determinadas circunstancias.
La publicacion de esta informacién debera recoger sélo el resultado
final del baremo, no resultados parciales que puedan responder a datos
o informacién sensible o poner de manifiesto la capacidad econémica de
la familia. Estard disponible para las personas interesadas que
ejerciten su derecho a reclamar, por ejemplo, publicando la relacién de
alumnos admitidos en los tablones de anuncios en el interior del centro o
en una péagina web de acceso restringido a quienes hayan solicitado la
admision. Cuando ya no sean necesarios estos listados, hay que
retirarlos, sin perjuicio de su conservacion por el centro a fin de atender
las reclamaciones que pudieran plantearse. En caso de situaciones de
violencia de género se protegera la intimidad de las victimas; en
especial, sus datos personales, los de sus descendientes y los de
cualquier otra persona que esté bajo su guarda o custodia. En
consecuencia, los centros educativos deberan proceder con especial
cautela a tratar los datos de los menores que se vean afectados por estas
situaciones. De conformidad con el articulo 18.1.d) del RGPD el alumno
0 alumna se puede oponer a la publicacion de su admisién en un centro
educativo si se alegan motivos fundamentados y legitimos relativos a su
concreta situacion personal, como, por ejemplo, razones de seguridad por
ser victima de violencia de género o sufrir algun tipo de amenaza, etc. Si
es un menor de 14 afos, el derecho lo tiene que ejercer su tutor legal. El
centro educativo lo tiene que excluir del listado de admitidos que se

publique.
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B)

C)

D)

Publicacién de los beneficiarios de becas, subvenciones y otras
ayudas publicas. La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno determina la obligacién de hacer publica, como
minimo, la informacion relativa a las subvenciones y ayudas publicas
concedidas por las Administraciones publicas con indicacion de su
importe, objetivo o finalidad y los beneficiarios. Los centros escolares
podran publicar esta informacion a efectos informativos de los afectados
pero, como mucho, se publicara el nombre, apellidos y 4 cifras de DNI de
manera aleatoria. Asi mismo, si fueran varios los requisitos a valorar, se
podria dar el resultado total y no el parcial de cada uno de los requisitos.
Si los criterios de las ayudas no se basan en circunstancias que impliquen
el conocimiento de categorias especiales de datos que podrian afectar a
la esfera intima de la persona habria que analizar en cada caso si resulta
necesario hacer publica dicha informacion. Igualmente, cuando ya no

sean necesarios estos listados, habra que retirarlos.

Publicacién de la relacion del alumnado por clases y/o actividades.
Para la organizacion de la actividad docente los centros distribuyen al
inicio de cada curso a los alumnos por clases, materias, actividades y
servicios. Para dar a conocer a los alumnos y a sus padres o tutores esta
distribucion, se pueden colocar dichas relaciones en los tablones de
anuncios o en las entradas de las aulas, durante un tiempo razonable para
permitir el conocimiento por todos los interesados. Si el centro educativo
utiliza una plataforma para la gestion educativa, se recomienda que cada
alumno, sus padres o tutores accedan a dicha informacién mediante el

uso de una identificacién de usuario y su correspondiente contrasefa.

Publicacién de las calificaciones escolares. Las calificaciones del
alumnado se han de facilitar a los propios alumnos o alumnas y a sus
familiares. En el caso de comunicar las calificaciones a través de
plataformas educativas, éstas solo deberan estar accesibles para el
propio alumnado, sus padres, madres o tutores, sin que puedan tener
acceso a las mismas personas distintas. En nuestro centro, este

procedimiento se lleva a cabo a través de iPasen y Séneca, pudiendo
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usarse como medida excepcional el correo electrénico o la plataforma
Classroom. No obstante, si seria posible comunicar la situacion del
alumno o alumna en el entorno de su clase, por ejemplo, mostrando su
calificacion frente a la media de sus compafieros o compafieras. Si los
alumnos fueran mayores de edad (18 afios) sus padres podran solicitar el
acceso a las calificaciones cuando éstos fueran los que corrieran con los
gastos educativos o de alimentos, pues en ese caso existiria un interés
legitimo de los padres, derivado del mantenimiento de sus hijos mayores
de edad, en conocer su evolucion académica sobre el que no

prevalecerian los derechos y libertades de éstos.

5.4. Comunicacion de datos

La comunicacién de datos personales del alumnado requiere, con

caracter general, el consentimiento de los interesados, del alumnado o de sus

padres o tutores si son menores de 14 afios, salvo que esté legitimada por

otras circunstancias. En los siguientes supuestos se pueden comunicar los

datos sin necesidad de obtener el consentimiento de los afectados:

A)

B)

C)

En caso de traslado, la LOE ampara la comunicacién de datos al nuevo
centro educativo en el que se matricule el alumno o alumna. En este
supuesto también estaria incluido la comunicacion de los datos
necesarios a centros educativos situados en otros paises para

intercambios de alumnos o estancias temporales.

En la expedicién de titulos se comunicaran los datos personales del
alumnado que sean necesarios para el ejercicio de las competencias que

tienen atribuidas las Administraciones educativas.

Las comunicaciones de datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
son obligatorias siempre que sean necesarios para la prevencién de un
peligro real para la seguridad publica o para la represion de infracciones
penales. Es aconsejable que el centro documente dicha comunicacion de

los datos.
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D)

E)

F)

G)

Las comunicaciones de datos a los Servicios Sociales se realizaran
siempre que sea para la determinacion o tratamiento de situaciones de
riesgo o desamparo de su competencia. Dicha comunicacion estaria
amparada en el interés superior del menor, recogido en la Ley Orgéanica

de Proteccién Juridica del Menor.

Cuando se tenga conocimiento de una posible situacion de
desproteccion de un o una menor: de maltrato, de riesgo o de posible
desamparo, se debe comunicar a la autoridad o a sus agentes mas
proximos. También cuando se tenga conocimiento de la falta de
asistenciade un menor al centro de forma habitual y sin justificacion,

durante el periodo lectivo, debera trasladarse a la autoridad competente.

Se pueden facilitar los datos sin consentimiento de los interesados a los
centros sanitarios cuando el motivo sea la prevencion o el diagndéstico
médico, la prestacion de asistencia sanitaria o tratamientos médicos, o la
gestion de servicios sanitarios, siempre que se realicen por profesionales
sanitarios sujetos al secreto profesional o por otras personas sujetas a la
misma obligacion. Por ejemplo, cuando sea precisa la asistencia sanitaria
a un alumno que se haya accidentado, indispuesto o intoxicado con la

alimentacion.

En los casos de campafias de vacunacion o programas de salud
escolar (bucodental, alimentaria, etc.), los centros suelen actuar como
intermediarios entre los servicios de salud y las familias, por lo que habran
de trasladar a las familias la informacién de la cual dispongan para que
sean ellas las que presten el consentimiento o faciliten los datos a dichos
servicios. No obstante, se pueden facilitar los datos de los alumnos a los
servicios de salud que los requieran sin necesidad de disponer del
consentimiento de los interesados en respuesta a una peticion de las
autoridades sanitarias cuando sean estrictamente necesarios para
garantizar la salud publica o si tiene por finalidad la realizacion de
actuaciones de salud publica que tengan encomendadas. Por ejemplo,

ante un caso de infeccion en un centro educativo, para la realizacion de
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estudios que permitan descartar la presencia de la enfermedad en el

entorno del centro educativo.

H) Para la comunicacion de los datos a instituciones, entidades o empresas

gue van a ser visitadas por los alumnos en una actividad extraescolar
se debe contar con el consentimiento previo e inequivoco de los
interesados o0 de sus padres o tutores. La informacion que sobre estos
eventos se facilita a los padres para su autorizacién debe incluir la relativa
a la comunicacion de datos a estas entidades, asi como la propia
autorizacion. La comunicacion, en caso de ser autorizada, implicaria la
posibilidad del tratamiento de los datos exclusivamente para los fines
propios de la entidad como, por ejemplo, el control de entrada, de aforos
0 para sus programaciones futuras, al ser ésta necesaria para que el

alumno pueda participar en esa actividad.

En el caso de la comunicacion de datos a las AMPA es necesario el
previo consentimiento de los interesados. Las AMPA son responsables
del tratamiento de los datos de caracter personal que hayan recabado,
debiendo cumplir con la normativa de proteccibn de datos en su
tratamiento. No obstante, en el caso de que las AMPA fueran contratadas
para prestar un servicio al centro educativo para el que tuvieran que tratar
los datos de los alumnos y de sus padres si tendrian acceso a los datos

pero en condicién de encargadas del tratamiento.

5.5. Acceso alainformacion por parte del alumnado

y familias

Es importante recordar que los datos personales son de las/los

interesados, y que tienen derecho al acceso a los mismos. Por tanto, las

personas titulares de los datos podran acceder a la informacién relativa al

tratamiento de sus propios datos personales.

Los padres, madres o tutores legales, tienen derecho a acceder a los

datos, como sujetos que ostentan la patria potestad, entre cuyas obligaciones

esta la de educar y procurar una formacion integral, tienen acceso a la
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informacion sobre: calificaciones y rendimiento escolar, absentismo escolar

y cualquier otro aspecto relacionado con la funcién docente u orientadora.

Cuando el alumnado es mayor de edad, los padres, madres o tutores
podran ser informados del absentismo escolar o calificaciones y rendimiento
escolar de sus hijos o hijas mayores de edad cuando corrieran con sus gastos
educativos o de alimentacion, al existir un interés legitimo derivado de su

mantenimiento.

En los supuestos de patria potestad compartida, con independencia de
quién tenga la custodia, ambos progenitores tienen derecho a recibir la
misma informacidén sobre las circunstancias que concurran en el proceso
educativo del menor, lo que obliga a los centros a garantizar la duplicidad de la
informacion relativa al proceso educativo de sus hijos, salvo que se aporte una
resolucién judicial que establezca la privacion de la patria potestad a alguno de
los progenitores o algun tipo de medida penal de prohibicién de comunicacién

con el menor o su familia.

En caso de conflicto entre los progenitores sobre el acceso a la
informacion académica de sus hijos, debera plantearse ante el juez competente

en materia de familia.

En cuanto a la solicitud de pruebas, examenes, trabajos, etc... debemos
diferenciar entre ver la prueba y solicitar una copia de la misma. Si se desea
verla, las familias lo solicitaran via telefénica o iPasen con el profesor/a
responsable, si se desea una copia, ésta solicitud se podra realizar en cualquier
momento del curso escolar dentro de unos limites temporales l6gicos, hasta 15
dias desde la publicacion de la nota. Las familias pediran cita previa en
administracion donde rellenaran una instancia solicitando la prueba, una vez
tramitada la copia, se les citara de nuevo para recogerla, firmar un recibi y abonar

la tasa de las copias.
5.6. Tratamiento de datos audiovisuales

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacién ha

facilitado la captacion, grabacion y reproduccion de imagenes, proporcionando
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medios que practicamente han convertido en un fotégrafo o realizador de videos

a cualquier persona que disponga de un teléfono movil.

Con ocasion de la celebracion de actos escolares o de eventos en centros
educativos en los que el alumnado y el profesorado son los protagonistas, tanto
por los familiares como por el propio centro se toman fotografias y graban videos

en los que se recogen sus imagenes.

Estos hechos, comunes en los eventos escolares, dan lugar a que se
planteen muchas cuestiones sobre quién y cOmo se pueden captar las imagenes,
qué requisitos se han de cumplir, con qué finalidad y a quién se pueden
comunicar. Segun quién vaya a grabar las imagenes y la finalidad para la que se

graben sera necesario observar unos determinados requisitos.

A) Silagrabaciéon de las imagenes se produjera por el centro escolar
con fines educativos, como trabajos escolares o evaluaciones, el centro
o la Administracién educativa estarian legitimados para dicho
tratamiento sin necesidad del consentimiento del alumnado o de sus

padres, madres o tutores.

B) Cuando la grabacion de las imagenes no se corresponda con dicha
funcion educativa, sino que se trate de imagenes de acontecimientos o
eventos que se graban habitualmente con fines de difusién en la revista
escolar o en la web del centro, se necesitard contar con el
consentimiento de los interesados, a quienes se habra tenido que
informar con anterioridad de la finalidad de la grabacién, en especial de si
las imagenes van a estar accesibles de manera indiscriminada o limitada

a la comunidad escolar.

C) Se recomienda que la publicacion en la web de los centros tenga lugar
en un espacio privado, al que se acceda mediante identificacion y

contrasefa.

D) Por otra parte, es muy frecuente que los padres, madres y familiares
del alumnado tomen fotografias y graben videos en eventos festivos,

conmemorativos, deportivos o de otra indole, en los que participa el
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E)

F)

alumnado. En estos casos la grabacion de las imagenes suele
corresponder a una actividad exclusivamente personal y doméstica, es
decir, aquellas que se inscriben en el marco de la vida privada,
familiar y de amistad, que estan excluidas de la aplicacion de la
normativa de proteccién de datos. Si las imdgenes captadas por los
familiares se difundieran fuera del ambito privado, familiar y de
amistad, por ejemplo mediante su publicacién en internet accesible en
abierto, los familiares asumirian la responsabilidad por Ila
comunicacién de las imagenes a terceros que no podrian realizar salvo
que hubieran obtenido el consentimiento previo de los interesados. Seria
conveniente que el centro informase a los familiares de su
responsabilidad en caso de que las imagenes fueran divulgadas en los

entornos abiertos que acaban de sefalarse.

En otras ocasiones no es el centro escolar el que toma las fotografias o
videos de los alumnos ni tampoco sus familiares, sino que son terceros,
ya sea la empresa que presta un determinado servicio, por ejemplo, la
celebracion de actividades extraescolares o un club deportivo. De nuevo
hay que distinguir: si la grabacién de imagenes se realiza por encargo
del centro educativo, en cuyo caso éste debera obtener el
consentimiento de los alumnos o de sus padres o tutores, o si es el
tercero quien toma la fotografias o graba los videos para sus propias
finalidades, que tendréa que contar con el previo consentimiento de
los interesados, ya lo recabe él mismo o a través del centro, en cuyo
caso se debera especificar que el tercero es el responsable del

tratamiento.

En todo caso, seria preciso recordar a quienes acceden a las
imagenes que no pueden, a su vez, proceder a su divulgacién de

forma abierta.

5.7. Tratamiento de datos en Internet: plataformas,

aplicaciones, web y RRSS del centro




PROTOCOLO DE PROTECCION DE DATOS

Cabe destacar entre los tratamientos de especial relevancia para los centros

y servicios educativos:

Control horario y seguimiento del personal, cuya finalidad es el
control de presencia en el interior de las sedes administrativas, centros y
servicios educativos dependientes de la Consejeria de Educacion para la
gestién del cumplimiento de la jornada y horarios. En este tipo de tratamiento
es importante el principio de proporcionalidad sefalado por reiterada
jurisprudencia. El tratamiento de datos debera ser ajustado a la finalidad

perseguida respetado el derecho fundamental a la intimidad.

Contenido audiovisual de las actividades de los centros y servicios
educativos, con la finalidad de realizar promocion y difusion en los sitios web
o redes sociales de los centros y servicios educativos de las actividades
culturales, recreativas, deportivas y sociales en las que participa el propio
centro. En este tipo de tratamiento se requerira el consentimiento expreso
e informado si las publicaciones se encuentran en espacios que no
exigen la autentificacion e identificacidn y se encuentra limitado el acceso

a las personas que tienen legitimacion para el tratamiento.

Se trataran datos de caracter personal del alumnado y de sus familiares con
la debida diligencia y respeto a su privacidad e intimidad, teniendo presente el

interés y la proteccion de los menores.

En nuestro centro, contamos con el uso de dos plataformas educativas como
via principal de comunicacion tanto con las familias y tutores legales como con
el alumnado: iPasen — Séneca y Google Suite, en la cual tenemos nuestro propio
dominio (@iesodon.es) para uso exclusivo de fines educativos y orientadores.
Como ya hemos visto en la normativa, cuando el uso de dichas plataformas es
meramente educativo y orientador, no se necesita un consentimiento expreso
del alumnado y/o las familias pues la ley nos ampara para usarlas. El profesorado
también podra usar las plataformas Classdojo, Adittio e Idoceo, siendo estas
plataformas también aceptadas en Claustro ya que no requieren un registro por
parte del alumnado. El profesorado que las usa se compromete a tratar los datos
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introducidos en dichas plataformas Unicamente para fines educativos y

orientadores.

Respecto a las aplicaciones usadas dentro del aula, este es el listado
aprobado en Claustro y Consejo Escolar en enero de 2022, habiendo sidas
revisadas las politicas de privacidad y habiendo comprobado que cumplen los
requisitos establecidos por la Uniébn Europea en cuanto a ciberseguridad, asi

como su funcionalidad:
U Da voz a tu alumnado en video: Flipgrid
U Editor de publicaciones: Calameo
U Generador de Comics: Pixton, Bitstrips
U Cuestionarios: ZipGrade, Kahoot, Quizizz, Plickers
U Videos enriquecidos con preguntas (Flipped classroom): Edpuzzle
U Presentaciones interactivas: Emaze, Canva, Nearpod, Genially
U Actividades interactivas: Educaplay, Flashcards, Quizlet
U Secuencias didacticas: Decktoys

Las familias seran informadas del uso de estas plataformas educativas y
estas aplicaciones a través de iPasen — Séneca siempre que haya alguna
modificacién, recibiendo también la informacion junto a las normas de
convivencia al inicio de cada curso escolar a través de los tutores y tutoras de

cada grupo.

También a principio de curso, junto a la matricula, se les pedira a las familias
y al alumnado mayor de 14 afios el consentimiento expreso y por escrito para
visualizar las actividades conmemorativas de efemérides, artisticas o deportivas,
asi como las buenas practicas docentes en nuestras RRSS y pagina web. Dicho
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento poniéndose en
contacto con el centro. Nunca se trataran datos sensibles y las imagenes seran

siempre contextualizadas en la actividad o practica docente. (Ver Anexo |)
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5.8. Tratamiento de datos por las AMPAS

Las AMPA son responsables del tratamiento de los datos de caracter
personal que hayan recabado, debiendo cumplir con la normativa de proteccion
de datos en su tratamiento. No obstante, en el caso de que las AMPA fueran
contratadas para prestar un servicio al centro educativo para el que tuvieran
que tratar los datos del alumnado y de sus padres, madres y tutores legales si
tendrian acceso a los datos pero en condiciobn de encargadas del

tratamiento.

A) ¢Necesitan las AMPA obtener el consentimiento para recabar y tratar los

datos de sus asociados y del alumnado?

El AMPA no debe obtener el consentimiento de recabar y tratar datos
de sus asociados y del alumnado si los padres, madres o tutores son
asociados al AMPA, amparado por la relacion que vincula al AMPA con sus
asociados, por lo que no sera necesario el consentimiento de los
progenitores, a los que en todo caso debera informéarseles acerca del
tratamiento.

El AMPA debe obtener el consentimiento de recabar y tratar datos si

los padres, madres o tutores NO son asociados al AMPA.

B) ¢Pueden los centros educativos facilitar a las AMPA la informacion
personal del alumnado y de sus familias para poder dirigirse a ellos?

Si no son asociados, solamente si los centros disponen del
consentimiento previo del alumnado o de sus padres, madres o tutores si son
menores de 14 afios. Los centros podran recabar el consentimiento de los
interesados a estos efectos, a los que habra que informar de la finalidad de

la comunicacion de datos.

C) ¢Pueden las AMPA tratar los datos del alumnado por cuenta del centro

educativo?

Solo en aquellos casos en los que las AMPA prestasen un servicio al

centro que requiera el tratamiento de dichos datos, por ejemplo, que se
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hicieran cargo del servicio de comedor o de transporte escolar por cuenta del
centro. En estos casos el AMPA actia como un encargado del tratamiento y

requiere la existencia de un contrato que incluya las garantias adecuadas.

5.9. Videovigilancia

Dado el caracter intrusivo de estos sistemas en la intimidad de las
personas, su instalacion debe responder a los criterios de necesidad, idoneidad
para los fines pretendidos, que no se puedan conseguir con una medida menos
invasiva de la intimidad, y proporcionalidad, que ofrezca mas beneficios que
perjuicios. Por ejemplo, cuando el motivo para la instalacion de estos sistemas
sea el de evitar dafios materiales, robos y hurtos que se pueden llegar a producir
se podria limitar su funcionamiento a las horas no lectivas, de manera que se

minimizard el impacto en la privacidad de las personas.

No pueden instalarse camaras de videovigilancia en todas las
instalaciones del centro educativo. Dada la intromisibn que supone en la
intimidad de las personas, tanto de los alumnos como de profesores y demas
personas cuya imagen puede ser captada por las camaras, los sistemas de
videovigilancia no podran instalarse en aseos, vestuarios o zonas de descanso

de personal docente o de otros trabajadores.

La instalacion de camaras de videovigilancia en las aulas alegando
motivos de conflictividad resultaria desproporcionada, pues durante las clases
ya esta presente un profesor o profesora. Ademas de una intromisién en la
privacidad del alumnado, podria suponer un control laboral desproporcionado del
profesorado. Cabria la posibilidad de que, fuera del horario lectivo y en los
supuestos de desocupacién de las aulas, se pudieran activar mecanismos de
videovigilancia con la finalidad de evitar dafos en las instalaciones y materiales.

La instalacion de camaras de videovigilancia en patios de recreo sera
posible cuando la instalacion responda a la proteccion del interés superior del
menor, toda vez que, sin perjuicio de otras actuaciones como el control
presencial por adultos, se trata de espacios en los que se pueden producir

acciones gue pongan en riesgo su integridad fisica, psicolégica y emocional.
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Seré obligatorio informar de la existencia de un sistema de videovigilancia
colocando un distintivo en lugar suficientemente visible en aquellos espacios
donde se hayan instalado las camaras. También se debera disponer de una
clausula informativa que incluya los extremos exigidos por la normativa. No en
todas las instalaciones. Dada la intromision que supone en la intimidad de las
personas, tanto de los alumnos como de profesores y demas personas cuya
imagen puede ser captada por las camaras, los sistemas de videovigilancia no
podran instalarse en aseos, vestuarios o zonas de descanso de personal docente

o de otros trabajadores.

6. INFORMACION Y FORMACION

Dentro de las obligaciones de los centros educativos podemos destacar
la de informar y formar a la comunidad educativa en materia de proteccion de

datos.

Ademas, siguiendo con el principio de responsabilidad proactiva se
debera implementar un plan de informacién y formacion que permita y promueva
el respeto y el cumplimiento de la normativa vigente por parte de las personas
encargadas del tratamiento de datos en el desarrollo de sus funciones en la

organizacion.

En este sentido, ya el Grupo de Trabajo del Articulo 29, actualmente
integrado en el Comité Europeo de Proteccion de Datos, indicé en su dictamen
3/2010 sobre el principio de responsabilidad (WP 173, adoptado el 13 de julio de
2010, que, en virtud del principio de responsabilidad proactiva, las “medidas y
procesos puede también hacerse de modo eficaz mediante la atribuciéon de
competencias y mediante la formacién del personal implicado en las operaciones
de tratamiento”. Sin formacién, que ademas debe ser periddica para, en su caso,
asegurarse de que las personas que tratan datos personales conocen sus
obligaciones y mantienen sus conocimientos actualizados; se corre el riesgo de
gue un programa de cumplimiento o una politica de proteccion de datos no sean

efectivos.
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Se hace necesario difundir una cultura de proteccion de datos entre las
personas encargadas del tratamiento con el objetivo de sensibilizar a quienes los
manejan y sean responsables del mismo, asi como conocer las normas de
seguridad que afecten al desarrollo de sus funciones y las consecuencias en que

pudiera incurrir en caso de incumplimiento.
En concreto deberan:

Informar a la comunidad educativa en los términos establecidos
legalmente, cuando se realicen tratamientos de datos en cumplimiento de

una obligacion establecida por imperativo legal.

Informar a la comunidad educativa del uso de las APPS y
almacenamiento en la nube utilizado en el ejercicio de las funciones
atribuidas legalmente, después de haberlas evaluado e incorporado en su

Plan de Centro.

IMPULSAR PROGRAMAS INFORMATIVOS. Se deben establecer
programas informativos de concienciaciéon orientados hacia la proteccion de
los datos personales, dirigidos a profesorado y alumnado, sobre la

importancia del uso correcto de aplicaciones.

Ofrecer y facilitar formacion de proteccion de datos a todo el profesorado
y al personal de servicios que vaya a realizar actividades de tratamiento de

datos.

Formacion basica relacionada con seguridad y ciberseguridad para el

tratamiento de datos.

Es conveniente que se programen actividades dirigidas a los diferentes agentes
de la comunidad educativa, estas actividades deberan ajustarse al contexto real
de nuestro centro y al punto de partida en cuanto a los conocimientos previos
que se tengan por parte del alumnado, profesorado, personal de servicios y

familias.

Es por ello, que este centro llevara a cabo los anteriores puntos de formacién

e informacion de la siguiente manera:
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Se solicitaran formaciones perioddicas para todo el claustro y PAS

relacionadas con la proteccion de datos y ciberseguridad.

Se contara con charlas y personal cualificado que pueda, de manera
externa, mantener al alumnado informado de cualquier asunto relativo
especialmente a la ciberseguridad y el uso de dispositivos maviles. (Plan
Director de la Guardia Civil, por ejemplo).

Se programaran diversas sesiones de tutoria con todos los grupos del
centro para tratar de manera mas profunda el tema de la ciberseguridad y la
proteccion de datos, haciéndolos participes de la importancia del uso de los
mismos y concienciandolos de las consecuencias legales que pueden

acarrear un mal uso de datos ajenos.

Se publicaré este Protocolo de Proteccién de Datos en nuestra pagina
web (www.iesodon.es), se mandara a las familias por iPasen, se mostrara
un resumen del mismo en las reuniones que mantienen los tutores y tutoras

tanto con el alumnado como con las familias a principio de curso.

Se animara al AMPA, al Consejo Escolar y a toda la Comunidad
Educativa a formar parte activa de la autoevaluaciébn y mejora de este

documento cada curso escolar.

7.POLITICA DE SEGURIDAD Y CIBERSEGURIDAD

7.1. Normativa aplicable

A continuacion se detalla la normativa de aplicacion en nuestro ambito

docente:

Codigo de Derecho de la Ciberseguridad (edicion actualizada a 15
de noviembre de 2021). Boletin Oficial del Estado.

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y
DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las

personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
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libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE

(Reglamento general de proteccion de datos).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales.

Resolucion de 22 de octubre de 2020, de la Secretaria General para
la Administracion Publica, por la que se aprueba el Cédigo de Conducta
en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para

profesionales publicos de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Ademas, todas las normas relacionadas con las medidas de ciberseguridad
responden a la Estrategia Nacional de Ciberseguridad, que delimita el entorno
del ciberespacio y fija los principios, objetivos y lineas de accion que garantizan

la ciberseguridad nacional.
Hay una serie de aspectos que hay que tener en cuenta:

La obligacién de crear una politica de seguridad en los centros
educativos, asi como la necesidad de informar y formar a la comunidad

educativa de la misma.

El incumplimiento podréa suponer la imposicion de las sanciones

correspondientes.

Debemos formar e informar, siguiendo el principio de proactividad
aplicable a las instituciones educativas, sobre la normativa de propiedad
intelectual. La Ley de Propiedad Intelectual se encuentra regulada en el Real
Decreto Legislativo 1/1996, cuyo objetivo es proteger cualquier tipo de obra
literaria, artistica o cientifica, fruto de cualquier actividad empresarial. La LPI
protege los derechos de los autores, tanto derechos morales, que son
inalienables e irrenunciables, como derechos patrimoniales o de explotacion
de la obra. En cuanto a estos ultimos, las instituciones publicas y privadas

deberan:

o No utilizar obras protegidas sin pagar derechos de autor, esto

afecta tanto al software, como a imagenes, videos, textos,
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audios, tipografias, etc. También se incluye a los creadores o

disefiadores que se contraten.

o Proteger los derechos de las creaciones propias o de los
empleados, respetando siempre el derecho del creador de

reconocerse como autor de la obra.
7.2. Conceptos basicos

Para tratar el asunto de la ciberseguridad, debemos partir de la definicion
de algunos conceptos basicos, que son:

CIBERSEGURIDAD: Conjunto de estrategias que a través de herramientas,
politicas y procesos procuran la proteccién de la infraestructura computacional y

la informacién contenida en un dispositivo o que circula por redes.

AUTENTICACION: Es el proceso que permite la verificacion de la identidad de

una persona cuando intenta acceder a archivos o un dispositivo.

COPIA DE SEGURIDAD: Almacenamiento de copias de sus archivos en un
servidor, disco duro, ordenador o unidad extraible para acceder a ellos en caso
de pérdida.

RED PRIVADA VIRTUAL (VPN): Estrategia que persigue ofrecer un sistema
mas seguro de acceso a Internet mediante el enrutamiento de la conexion a

través de un servidor que oculta su ubicacion.

CIFRADO: Procedimiento que permite la transformacion de datos para

ocultarlos.

FIREWALL: Hardware o software disefiado para mantener a los usuarios no

deseados fuera de su red.

EVALUACION DE RIESGOS: Proceso de identificacion de posibles riesgos a

los que se enfrenta una institucion y la red.

ROBO DE DATOS: Se define como el acceso no autorizado a datos.




PROTOCOLO DE PROTECCION DE DATOS

HACKER: Persona que infringe la seguridad para acceder a los datos con una

intencion maliciosa.

MALWARE: Software disefiado para llevar a cabo acciones perjudiciales y no

autorizadas en un ordenador.

PHISHING: Estafas por correo electronico enviadas por hackers para obtener

informacién confidencial como informacién bancaria o contrasefas.

SPYWARE: Software espia malicioso que roba datos personales sin

consentimiento.
VIRUS: Malware disefiado para propagarse automaticamente.

GUSANO: Malware que se instala en un ordenador y se copia a si mismo en

otros equipos.
7.3. Peligros en la Red

Es importante remarcar ser conscientes de que Internet no s6lo nos abre
un mundo de oportunidades y formacion, sino que puede suponer una serie de
riesgos de los que debemos ser conocedores para tener herramientas con las

gue enfrentarnos.

Siguiendo a Pere Marqués, los riesgos podriamos clasificarlos segun estén
relacionados con la informacioén, la comunicacion, las actividades econémicas o

las adiciones.

@ Riesgos relacionados con la informacién.
- Acceso a informacion poco fiable y falsa.
- Dispersion, pérdida de tiempo.
- Acceso de los nifios a informacién inapropiada y
nociva para su edad.
- Acceso a informacion peligrosa, inmoral, ilicita

(pornografia infantil, violencia, racismo, terrorismo,).

@ Riesgos relacionados con la comunicacion.

- Bloqueo del buzon de correo.
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- Recepcion de “mensajes basura”.
- Recepcion de mensajes ofensivos.
- Pérdida de intimidad.

Acciones ilegales: difundir datos de terceras personas,
plagiar, amenazar, etc.

- Malas compafiias.

@ Riesgos relacionados con las actividades economicas.
- Estafas.
- Compras inducidas por publicidad abusiva.
- Compras por menores sin autorizacion paterna.
- Robos.
- Actuaciones delictivas por violacion de la propiedad
intelectual.
- Realizacion de negocios ilegales.

- Gastos telefénicos desorbitados.

@ Riesgos relacionados con las adicciones.
- Adiccion a buscar informacién.
- Adiccion a frecuentar las Redes Sociales.
- Juego compulsivo.

- Compras compulsivas.

Si se materializan estos riesgos podriamos estar ante las siguientes

situaciones:

Ciberbullying. Se trata del acoso de un menor a otro menor usando las
tecnologias: Internet, movil, videojuegos online, etc. Estamos ante un caso de
ciberbullying cuando una persona menor de edad atormenta, amenaza, hostiga,

humilla o molesta a otros menores usando estos medios.

Ciberacoso o acoso cibernético. Se trata de una situacién en la que una
persona utiliza un perfil en internet, normalmente falso, para amenazar y acosar
anonimamente a una persona en especifico. Las victimas de acoso cibernético
tienen que enfrentar problemas psicolégicos que interfieren con su vida diaria

(trabajo, escuela, etc.).
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Grooming. Estamos ante grooming cuando una persona adulta trata de engafar
a un menor a través de Internet para ganarse su confianza con intencion de
obtener fotos o videos de situaciones sexuales o pornograficas e incluso llegar

a chantajearle con ellas. En ocasiones es el paso previo al abuso sexual.

Sexting. Consiste en enviar mensajes, fotos o videos de contenido erotico y
sexual personal a través del moévil mediante aplicaciones de mensajeria
instantanea o redes sociales, correos electronicos u otro tipo de herramienta de

comunicacion.

Phishing. Se trata de un conjunto de técnicas que persiguen el engafio a una
victima ganandose su confianza haciéndose pasar por una persona, empresa o
servicio de confianza, para manipularla y hacer que realice acciones que no

deberia realizar

Suplantacion de identidad. Se trata de una actividad malintencionada que
consiste en hacerse pasar por otra persona por diversos motivos: cometer algun
tipo de fraude, obtener datos de manera ilegal, cometer ciberacoso, grooming u

otros delitos.

Ciberadiccién o trastorno de adiccién a internet (internet addiction disorder,
IAD) es un término que se refiere a una supuesta patologia que supone un uso
abusivo de Internet, a través de diversos dispositivos (ordenadores, teléfonos,

tabletas, etc.), que interfiere con la vida diaria.
7.4. Politicas de seguridad

Los centros educativos, independientemente de su naturaleza juridica,
deben establecer las politicas de seguridad que debera respetar la comunidad
educativa. Estas politicas de seguridad deberan seguir las recomendaciones y

obligaciones legalmente establecidas.

Las politicas de seguridad tratan los aspectos y elementos esenciales
donde debemos aplicar seguridad y que deben estar bajo control en las
actividades de tratamiento de datos. Se trata de establecer unas pautas y

protocolos que permitan realizar un tratamiento de datos con seguridad. En el
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portal del INCIBE existen guias, materiales y recursos que nos facilitaran la
creacion de estas politicas. También podemos encontrar itinerarios formativos
especializados en diferentes sectores, entre ellos el sector educativo.

(www.incibe.es)

Es imprescindible que la comunidad educativa conozca y se comprometa
con la politica de seguridad del centro educativo. Para ello, deberan adquirir una
competencia digital basica en esta area que les permitan realizar un uso
responsable de las herramientas de seguridad implementadas, asi como
incorporar buenas practicas en su proceder habitual. E| RGPD exige proactividad
a las instituciones, independientemente de su naturaleza juridica. En el marco
de esta proactividad, los centros educativos deben promover una formacién
basica sobre la politica de seguridad aplicable a todo el personal que trate datos

personales e informacién a toda la comunidad educativa.

7.5. Medidas béasicas de Ciberseguridad

Todas las instituciones educativas, independientemente de su naturaleza
juridica, deben establecer politicas internas de seguridad. Antes de proceder a
ello deberan evaluar el impacto del tratamiento de datos que realizan para
determinar si afecta a derechos y libertades de interesados/as y siguiendo el

resultado del analisis se estableceran las medidas de seguridad adecuadas.

Asi mismo, se podra establecer si se viese necesario y oportuno un
sistema efectivo de comunicacion que permita el estudio y resolucion de
incidencias y brechas de seguridad, por ejemplo, habilitando una cuenta de

correo electrénico especifica.

Aunque los centros deben incorporar en sus politicas de seguridad las
medidas que se adecuen al resultado del analisis, existen una serie de
recomendaciones basicas que debemos cumplir en todas las instituciones
educativas, especialmente en los centros publicos, en cumplimiento del cédigo

de conducta legalmente vigente.

Entre esas medidas destacamos las siguientes:
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Debemos instalar antivirus en todos los dispositivos conectados a
internet. Si bien la instalacidon sera institucional en el caso de centros publicos
y las personas funcionarias que hagan uso de los equipamientos TIC no

podran modificar el software que se encuentre instalado en los mismos.

Se deberan mantener actualizados tanto los antivirus como los sistemas

operativos.
No se deberan instalar programas no autorizados.
Se deberan realizar copias de seguridad habitualmente.
Solo abriremos correos de remitentes conocidos.

Deberemos proteger el wifi, para hacer seguro el wifi es imprescindible

cambiar la contrasefa por defecto del rater y establecer contrasefias seguras.

Soélo trabajaremos en entornos seguros, no haremos uso de redes

publicas cuando tratemos datos en ejercicio de nuestro cargo.

Deberemos utilizar contrasefias largas y alfanuméricas y diferentes

para las distintas cuentas y redes sociales.

Es imprescindible asegurar los dispositivos con contrasefias, PIN o

informacion biométrica.
Es recomendable encriptar y asegurar la informacién sensible.

Antes de instalar aplicaciones debemos revisar los permisos y

eliminar las aplicaciones que no usemos, desinstalandolas.
7.6. Contrasefas

El centro establece el cambio de contrasefias al inicio de cada trimestre o
al inicio de cada curso escolar de todos los dispositivos, no deben usarse
aquellas que hayan sido utilizadas con anterioridad y deben contener un minimo

de 8 caracteres alfanuméricos.
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7.7. Copias de seguridad

El centro establece hacer copias de seguridad de los dispositivos de
administracion una vez al trimestre, esta copia se hara en disco duro (no en la

nube) y sera custodiado por el equipo directivo.

Sera responsabilidad del claustro de profesores guardar aquella
informacion relevante que se encuentre en los dispositivos de la sala de
profesores, los tutores de los dispositivos de las aulas y, los jefes de
departamento, de aquellos dispositivos ubicados en aulas especificas o

departamentos.
7.8. Medidas de seguridad en moviles

Los uUnicos terminales maviles oficiales disponibles en el centro son los
del equipo directivo, para ellos se establecen las siguientes normas de uso: a)
bloqueo automatico y uso de contrasefia de acceso, b) cifrar la informacién
sensible mediante cddigo secreto, c¢) en caso de robo o pérdida bloquear SIM y

terminal, d) uso de antivirus, e) no utilizar nunca en WIFI publicas.
7.9. Uso del correo electronico

Desde hace varios afos el centro dispone de correo corporativo propio
bajo el dominio ‘iesodon.es’ de google. Todo el profesorado, alumnado y
ordenanza tienen cuenta de correo electrénico en este servidor. Siempre debe
usarse el correo corporativo, nunca el personal, para tareas propias del ambito

educativo.

El profesorado debe cifrar los mensajes cuando estos contengan
informacion sensible y/o relevante sobre algan miembro de la comunidad

educativa.

Nunca debe hacerse un uso publico del correo fuera del ambito educativo
para evitar SPAMS y fugas de informacion.




PROTOCOLO DE PROTECCION DE DATOS

ANEXO |




